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RESUMEN

El Centro Universitario Senac, adopta el tema
Emprendedorismo como eje transversal de su
educacion en su més elevado nivel. Ademas de su
trabajo, pionero en diversas areas del conocimiento,
y al perseguir una formacion mas adherente al
mercado de trabajo, el Centro Universitario Senac,
promueve la competencia anual de planes de
negocio conocido como ConexBes Senac, abierto a
todos los alumnos inscritos en sus cursos de
pregrado. En su octava edicién, el concurso
Conexdes Senac es una competencia que tiene por
objetivo formar una cultura emprendedora entre los
estudiantes universitarios. En cada edicion, la
participacion de los alumnos es mayor. En un
proceso de mejora continua, el analizar y el medir
los beneficios de la participacion de los alumnos en
esa competencia empata con la misién de la
institucion que es "el desarrollo de personas y de
organizaciones para la sociedad del conocimiento™.
Un evento que permite a sus participantes
desarrollar habilidades de planificacion,
organizacion, trabajo en grupo, resolucion de
problemas, investigacion 'y contacto  con
profesionales del mercado, que actlan en diferentes
sectores de la economia (comercio, industria y
servicios), entre otros. El objetivo de este articulo es
presentar el concurso Conexdes Senac, asi como la
participacion de los alumnos de los cursos de
pregrado y también los beneficios y habilidades
desarrolladas derivadas de su participacion en la
disputa de una competencia de planes de negocio.

Palabras clave: Emprendedorismo, Educacion
emprendedora, Senac, Plan de negocio y Conexdes
Senac.

1. INTRODUCCION
Después de China y de Estados Unidos, solamente

Brasil posee 27 millones de personas involucradas
en un negocio propio o en la creacion de uno. En
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cifras absolutas, aparece en tercer lugar en el
ranking de 54 paises analizados por la encuesta
Global Entrepreneurship Monitor 2011 (GEM),
realizada anualmente y fruto de una asociacion entre
el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y
Pequefias Empresas (SEBRAE) y el Instituto
Brasileio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas de Calidad y Productividad (IBQP).

El fendmeno del emprendedorismo surge con fuerza
como un resorte maestro que impulsa la nueva
economia, y Brasil se ve ante un gran desafio de
cara a las nuevas oportunidades que surgen en esta
fase a nivel nacional y/o global. La capacitacion de
los individuos se vuelve foco emergente de las
organizaciones de fomento y desarrollo econdmico,
publicas o del tercer sector.

Las Instituciones de Ensefianza Superior (IES)
también se enfrentan a este nuevo desafio por
superar, relacionado a la preparacion de este nuevo
perfil de profesional orientado hacia la economia del
conocimiento. La reproduccion de modelos
pedagdgicos a menudo importados de otros sistemas
de ensefianza y econodmicos, incluso
desactualizados, no es suficiente para moldear este
profesional. [1]. Los autores argumentan que el
tema del emprendedorismo debe ser tratado en todos
los cursos y en todos los niveles, puesto que la
dinamica ambiental en la que las organizaciones
estan insertas ya no permite que los emprendedores
individuales administren de la forma como lo hacian
en el pasado.

Los autores todavia sostienen que las IES deben
crear las condiciones para que el alumno pueda
desarrollar e incorporar las habilidades necesarias
del complejo y disputado mundo de negocios en el
que vivimos, al llevarlo a asumir el papel de agente
transformador de una sociedad repleta de
contradicciones e injusticias, conciliando las
complejas relaciones entre lo racional y lo
emocional para crear nuevos mecanismos de justicia
social, asi como nuevas alternativas de desarrollo
econémico.
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La promocién de la interdisciplinariedad para
cuestiones orientadas al emprendedorismo debe ser
contemplada en todas las disciplinas y dentro del
cuerpo docente, de forma que esta discusion se
convierta en un tema transversal, pues poco ayuda el
tener como propuesta pedagégica el desarrollo de
emprendedores si no existen una fuerte, constante y
duradera voluntad, asi como la actuacion de todos
los involucrados, desde la cupula de la institucion
hasta la sala de clase.

El objetivo de este trabajo es presentar el concurso
de emprendedorismo Conexfes Senac, asi como la
participacion y la movilizacién de los alumnos de
los cursos superiores del Centro Universitario Senac
ocasionadas por el evento.

Este texto estd estructurado de forma que
inicialmente se presentan los conceptos de
emprendedorismo, emprendedor y el monitoreo de
la actividad emprendedora, con énfasis en sus
caracteristicas e importancia dentro del contexto
social y econdmico. Después, se abordan los
aspectos de la educacion emprendedora, sus
caracteristicas mas significativas, la institucion de la
ensefianza del emprendedorismo en los niveles
superiores de ensefianza en Brasil, los concursos de
planes de negocio y el concurso Conexdes Senac. A
continuacion, se esboza la metodologia cientifica
utilizada, posteriormente se presenta la discusion de
los resultados alcanzados, y finalmente se exponen
las consideraciones finales.

2. EMPRENDEDORISMO

El emprendedorismo ha sido estudiado, con mucho
énfasis, como un fenémeno econémico y social en
las ultimas décadas. Bygraves y Zacharakis [2]
resaltan que vivimos la edad del emprendedorismo y
que, en el afio 2006, cerca de medio millon de
personas estaban activamente involucradas la
apertura de un negocio propio o eran propietarias de
su negocio. ElI emprendedorismo, continGan los
autores, "es la esencia de la libre empresa, porque el
surgimiento de nuevos negocios revitaliza la
economia de mercado".

El papel del emprendedorismo en el desarrollo

economico implica mas que Unicamente el aumento
de la produccién y de renta per cépita; implica
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iniciar y constituir cambios en la estructura del
negocio y de la sociedad [3].

Para la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econdémico  (OCDE) [4] el
emprendedorismo «es una manera de ver las cosas y
un proceso para crear y desarrollar actividades
econdmicas basadas en riesgos, creatividad e
innovacién de gestién, dentro de una organizacion
nueva o ya existente».

Julien [5] destaca que para hablar de
emprendedorismo:

[...] es necesario adoptar una vision amplia,
ya que para comprenderlo es imprescindible
considerar diferentes tipos de individuos (de
acuerdo edad, sexo, origenes, formacion),
diferentes formas de organizacion (de
acuerdo con el mismo el sector, lazos con
las otras empresas, etcétera), diferentes
ambientes socioeconémicos —cercanos (el
medio) o mas lejanos (el mercado, la
economia)- vy diversas épocas (el tiempo).

La innovacion, la osadia y concrecién, la capacidad
de crear oportunidades, asi como el hecho de correr
riesgos  calculados, estan  asociados  al
emprendedorismo. También la creacion de un nuevo
negocio o el implantar innovaciones estan asociados
a los conceptos de emprendedorismo [6].

Este enfoque conversa con la argumentacion de
Baron y Shane [7] que comprende el
emprendedorismo como un proceso, al ser
fundamental considerar:

1. Las condiciones econdmicas, tecnoldgicas y
sociales de las que surgen las oportunidades;

2. Las personas que reconocen estas oportunidades
(los emprendedores);

3. Las técnicas de negocios y las estructuras
juridicas que utilizan para desarrollarlas;

4. Los efectos sociales y econdmicos producidos
por tal desarrollo.

Sin embargo, el proceso emprendedor solo puede
ser desencadenado por el reconocimiento de una
oportunidad, por una o0 mas personas, el
emprendedor.

Dornelas [8] destaca que en cualquier definicion de

emprendedorismo, se encuentran al menos los
siguientes aspectos referentes al emprendedor:
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1. Iniciativa  para  constituir un  nuevo
emprendimiento y pasion por lo que hace.

2. Utiliza los recursos disponibles de forma
creativa, al transformar el ambiente social y
economico donde vive.

3. Acepta asumir riesgos y la posibilidad de
fracasar.

En resumen, el emprendedor es una persona que
tiene una motivacion que lo lleva a realizar una
tarea. Para Trias de Bes [9] la motivacion, es decir,
la voluntad, la esperanza y el profundo deseo de
emprender se constituyen como uno de los
principales elementos para alcanzar el éxito.

3. EDUCACION EMPRENDEDORA (EE).

¢Ensefiar el emprendedorismo es posible? Peter
Drucker abogaba por el emprendedorismo como una
disciplina que podria aprenderse. El hecho es que
interesa a los paises en general incentivar la cultura
emprendedora en todos sus niveles, como un
instrumento para el desarrollo econdémico y social
[10].

Lopes [10] muestra en su articulo el resultado de
investigaciones hechas en Europa con participantes
de programas formales de la ensefianza de
emprendedorismo en IES, en el que se puede
destacar:

e La mayoria creyé que el programa ayudd a
desarrollar las habilidades emprendedoras, sobre
todo trabajar en equipo, resolver problemas,
tomar decisiones y pensar persiguiendo el éxito
econémico;

e El 55% de los exalumnos identificaron una
mayor capacidad para dirigir un negocio y el
44% ha incrementado su voluntad para
establecer un negocio.

La EE puede tener varios significados segin los
niveles educativos, o en su caso, de escuelas
vocacionales, sin embargo, el objetivo general es
desarrollar la especialidad/pericia del emprendedor.
La autora también muestra las consideraciones del
informe de la Union Europea (UE, 2002), donde se
recomienda a la IES que estas desarrollen
habilidades técnicas para la identificacion y la
evaluacion de oportunidades de negocios, con
enfoque en el desarrollo de un plan de negocio real,
asi como en la creacion y en la gestion de un
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negocio. Asi también, reconocen que es papel de la
IES viabilizar la implementacion de los proyectos
bien analizados y fundamentados, por medio de
orientacion, consultoria, préstamos especiales y
facilidades para el negocio.

El fenémeno del emprendedorismo, en el cambio
del siglo, adquirié una posicién destacada en el
medio empresarial, en las instituciones de ensefianza
y en la sociedad, como un todo. Al analizar el
escenario econémico mundial actual de recesion, es
fundamental  destacar la  importancia  del
emprendedor en su papel para el desarrollo de los
paises y como un generador de empleos. Aungue no
es un tema reciente, este "fenémeno" es un elemento
de gran impacto positivo en la economia, el cual
debe ser difundido [11].

Los autores Op. cit.,, también destacan que, por
diversos motivos, la empredologia —que analiza las
actividades, caracteristicas, efectos sociales y
econdémicos, asi como sus métodos de soporte
utilizados para facilitar la expresion de la actividad
emprendedora— esté siendo cada vez més estudiada
y difundida. Enumeran varios factores explicativos
para el alto crecimiento del interés por el
emprendedorismo, al destacar como principales,
entre otros, los "que se derivan de las grandes
transformaciones sociales, econémicas, politicas y
tecnoldgicas de la sociedad contemporanea”, a
saber:

o Necesidad por parte de las universidades en
desarrollar competencias y habilidades en los
estudiantes —al hacer posible su insercién en el
mundo del trabajo—, es decir, la capacidad de
supervivencia en una sociedad altamente
competitiva;

e Crecimiento del sector de servicios en
detrimento de otros sectores tanto en la
economia brasilefia como en la economia
mundial;

e Aumento global en el nivel de desempleo;
Alto grado de mortalidad de las nuevas
empresas;

e Globalizacion e internacionalizacion de la
economia, al exigir un aumento de la
competitividad de las empresas;

e Transformaciones en el mundo del empleo y del
trabajo;
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o Necesidad de implantacion de sistemas de
gestion que faciliten y favorezcan la
implantacion del intraemprendedorismo en las
organizaciones;

e El aumento de la participacion de las pequefias
y medianas empresas en la produccion global.

Dolabela [12] destaca la importancia de la
diseminacién de la ensefianza de emprendedorismo
en todos los niveles educativos, en la cual la
universidad es su punto de partida, pues se
constituye como una fuerte formadora de opinién y
multiplicadora del saber. Sin embargo, diseminar la
cultura emprendedora desde la educacion infantil,
gue es la primera etapa del sistema educativo, puede
constituirse en una importante herramienta en la
modificacion de las estructuras culturales de la
sociedad contemporanea, orientada hacia la
generacién de valores emprendedores positivos que
priorizan la distribucion de la riqueza, la ciudadania,
la ética y la libertad en todos sus niveles, con
respeto al hombre y al medio ambiente, en lugar de
elementos tradicionales como la valorizacion del
empleo, la aversion al riesgo y la dependencia de los
gobiernos.

Lavieri [13] expone que la ensefianza de
emprendedorismo no se inicid en las escuelas
regulares como una habilidad que debia ser
desarrollada en los alumnos y tampoco en las
discusiones filosoficas de los educadores. Su
génesis esta ligada a los cursos de administracién de
empresas, casi como una necesidad practica. Nacio
y se desarroll6 dentro de las facultades de
administracion, y es alli donde se elaboran las
investigaciones sobre los emprendedores.

El autor también destaca el curioso distanciamiento
entre los profesionales que se preocupan por la
educacion y los dirigidos a la formacion de
emprendedores y hace notar la escasez de estudios
orientados al tema.

Tanto Dolabella [12] y Lavieri [13] se remontan a la
historia de la ensefianza de emprendedorismo, la
cual surgié primeramente en los Estados Unidos, en
escuelas de administracion y luego se extendid por
diversos paises. La Harvard Business School, cred
en 1947, a través de Myles Mace, un curso sobre
administracion de pequefias empresas. En 1953,
Peter Drucker, en la Universidad de Nueva York,
inicia un curso de emprendedorismo, no Unicamente
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orientado a la gestién de pequefias empresas, sino
también al abordaje de la temética de la innovacion.
En el afio 1948, la Universidad de St. Gallen, en
Suiza, promueve la primera conferencia sobre
pequefias empresas y sus problemas. En 1956, la
Universidad de Colorado, promueve una
conferencia sobre el desarrollo de pequefios
negocios, de la cual, se originaria el International
Council of Small Business (ICBS), hoy, la mayor
asociacion orientada a las investigaciones de espiritu
emprendedor.

En Brasil, el primer curso del que se tiene noticia en
el éarea surgid en 1981, en la Escuela de
Administraciébn de Empresas de la Fundacion
Getllio Vargas, en S&o Paulo, por iniciativa del
profesor Ronald Degen, y la disciplina tenia como
titulo "Nuevos Negocios" [12].

Competencias de Planes de negocio

El plan de negocio es un documento que contiene la
motivacion, la caracterizacion, la forma de operar,
las estrategias, asi como el plan para viabilizar las
proyecciones de gastos, los ingresos, los resultados
financieros y sociales del emprendimiento [14].

En la Jdltima década, hubo un significativo
crecimiento en el nimero de competencias de planes
de negocio en el ambito de las escuelas de
administracién, que transformaron estos concursos
en herramientas de EE. Las competencias se alian a
la ensefianza de la metodologia de desarrollo del
plan de negocio [15].

Los autores citan como la primera la competencia de
plan de negocio a Moot Corp, promovida por la
Universidad de Texas, en Austin (EE.UU.), en 1984
y que se realiza hasta el dia de hoy.

Entre las numerosas justificaciones para la
realizacion de este tipo de competencia, los autores
destacan:

e Laimportancia de que los alumnos formulen sus
ideas sobre nuevas empresas y experimenten el
mundo empresarial en un ambiente seguro y
libre de riesgos;

e La oportunidad de aprender desde la etapa
inicial de la creacion de un nuevo negocio,
pasando por el disefio de la compafiia hasta el
lanzamiento de la empresa.

o El fomento de la actividad emprendedora y la
conexion entre emprendedores y fuentes de
financiamiento;
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e Mientras que los alumnos estan acostumbrados
a examenes escritos, esta es una oportunidad
para defender oralmente sus ideas ante un panel
de jueces, al darles un mejor entrenamiento para
colaborar con sus pares de diferentes
disciplinas, transmitir ideas, venderse mejor a si
mismos y a sus productos, caracteristicas que se
buscan en el mundo real de negocios.

La metodologia de la organizacion varia mucho de
institucion a institucion, pero de manera general se
divide en inscripciéon (individual o en grupo), la
identificacion de una oportunidad de negocio, sea
producto o servicio, y finalmente la presentacion del
plan de negocio detallado. Clases, talleres y sesiones
de asesoramiento permean las fases intermedias.

Conexdes Senac: Emprendedorismo e

Innovacion

En su octava edicion, el concurso Conexdes Senac
es una competencia que tiene por objetivo formar
una cultura emprendedora entre los estudiantes
universitarios del Senac Sao Paulo, estimulando la
difusion y aplicacion de los conceptos de
emprendedorismo en sus vertientes de actitud y
técnica, asi como sus conexiones con las diversas
areas de conocimiento ofrecidas por los cursos del
Senac Séo Paulo.

En esa competencia, los estudiantes participaban en
actividades de capacitacion sobre las habilidades
relacionadas con el proceso emprendedor v,
organizados en equipos, desarrollaban proyectos de
emprendimientos, que eran evaluados por
académicos y por especialistas de mercado. A lo
largo de las siete ediciones anteriores, mas de 2.400
alumnos se inscribieron en la competencia,
formando 398 equipos. De ellos, 156 tuvieron sus
proyectos evaluados. Estos equipos pasaron por un
total de 85 capacitaciones, lo que significa
aproximadamente 340 horas de inmersion en
asuntos relacionados al emprendedorismo [16].

En su primera edicidn, en el afio 2005, Conexdes
Senac, se presentd Unicamente en el Centro
Universitario Senac campus Santo Amaro (CAS),
ubicado en la ciudad de S&o Paulo (SP), y a partir de
2006, el concurso se expandi6 a los campus
ubicados en las ciudades de Aguas de San Pedro
(CAP) y Campos do Jordao (CAJ), ambas ciudades,
también en el estado de S&o Paulo.
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En general, la dindmica del concurso estaba
compuesta por el periodo de divulgacion del evento,
el periodo de inscripciones, talleres de
capacitaciones, entrega del plan de negocios,
exposicion del proyecto, panel de presentacion oral,
evaluacion de los planes de negocio y premiacion,
esta siempre es realizada en el Auditorio del Centro
Universitario campus Santo Amaro (CAS).

La cantidad de alumnos participantes estaba
limitada a una determinada proporcion para cada
campus, Yy en funcién de esta limitacién, era comun
el uso de una lista de espera, cuando se daba la
renuncia de algun alumno inscrito.

En cada edicion, esta dindmica recibia
modificaciones con la intencion de mejorar el
desempefio, tanto de la organizacién como de los
alumnos participantes.

Los criterios centrales del jurado se dividian entre:

a) Evaluacion técnica del plan de negocios, 60%
de la nota final, que incluia:
¢ Innovacion de la idea central del proyecto;

e Aplicabilidad del modelo de
implementacion de la oportunidad;
e Comprension de los conceptos de espiritu
emprendedor;
e Conexion entre las diferentes areas del
conocimiento

Creatividad en las soluciones presentadas;

Correccion gramatical y ortogréfica;

Razonamiento légico, y

Poder de sintesis de emprendedorismo.

b) Evaluacion del panel oral, 40%. En algunas
ediciones, se optdé que la presentacion oral se
realizara antes de la entrega del plan de negocio,
con la finalidad de incluir mas informaciones
gue pudieran contribuir al perfeccionamiento
del proyecto escrito.

c) Exposicidn del proyecto, en formato de paneles,
gue sucedi6 en algunas ediciones

d) Exposicion virtual, a partir de la edicion de
2008, que concedia 0,5 puntos, para los equipos
que publicaran un video sobre su proyecto en el
canal de Conexdes Senac en YouTube.

Durante el periodo del concurso, se ofrecian a los
alumnos, capacitaciones en el formato talleres sobre
temas relacionados al emprendedorismo, como
actitud emprendedora, creatividad e innovacion; vy,
temas técnicos como marketing y planificacion
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financiera. Estas capacitaciones se realizaban en los
tres campus, en fechas y en horarios variados, lo que
hacia posible la participacion de alumnos que
estudia en periodos diferentes. La frecuencia era
obligatoria de por lo menos un integrante de cada
equipo por capacitacion. Esto podria llevar a la
desclasificacion de un equipo, en funcion de la
ausencia de todos sus participantes. En promedio, se
realizaron de 6 a 8 capacitaciones por edicion del
concurso.

Para impartir esas capacitaciones, se contrataron
profesionales con experiencia de mercado, en
diversas areas del conocimiento, o emprendedores
ya consolidados en el mercado, a fin de que
compartieran sus experiencias de vida personal y
profesional, al relatar los obstaculos y las
dificultades encontradas en su trayectoria de vida.

El acompafiamiento junto a los alumnos tenia el
objetivo de hacer que los participantes continuaran
sintiéndose acogidos por la Comisién Organizadora
del concurso y que en consecuencia llegaran hasta el
final [17]. Este seguimiento se daba por medio de
contactos telefdnicos, correos electronicos o turnos
de dudas, que se realizaban en cada uno de los
campus.

A partir de la segunda edicion, se establecié una
premiacién para los tres mejores proyectos, la cual
contemplaba a todos los integrantes del equipo: un
viaje internacional a un centro de referencia en
estudios de emprendedorismo, ayuda de costo,
cursos gratuitos en el Senac S&o Paulo, y en las
ltimas ediciones, los tres primeros colocados
también  recibian una asesoria para la
implementacion del proyecto.

4. METODOLOGIA

En cuanto a los objetivos, el proposito de este
trabajo es exploratorio, y sirve para familiarizarnos
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de realizar una
investigacion mas completa relacionada con un
contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias [18].

Un levantamiento bibliografico fue hecho para la
revision de literatura, con la finalidad de estructurar
los conceptos claves que sostienen la
argumentacion. La investigacion documental fue
elaborada sobre los informes de actividades de cada
edicion del concurso Conexdes Senac,
proporcionados por el Nucleo de Emprendedorismo,
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para el levantamiento de datos sobre cada edicion y
su posterior consolidacion del periodo analizado
entre los afios 2005 y 2012.

El enfoque de la investigaciébn sera tanto
cuantitativa (ya que ese tipo de investigacién
pretende hacer mediciones y los fenémenos
estudiados deben poder ser observados o referirse al
"mundo real" [19]) como cualitativa (ya que puede
ser accionada si existe la necesidad de datos
profundos y relativos a motivaciones, percepciones,
sentimientos y emociones [18]). Un cuestionario en
linea fue puesto a disposicion por medio de correo
electronico para alumnos dando la posibilidad de
externalizar la importancia de su participacion en la
competencia.

En el periodo de 05/01/2015 a 05/02/015 se aplico
un cuestionario en formato en linea, enviado por
correo electrénico, a través de la herramienta Survey
Monkey. Se obtuvo un retorno del 3% de
respondedores, indicando un error de muestreo del
12%, siendo el ideal del 5%.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis Cuantitativo

El periodo analizado comprende las ediciones de
Conex0es Senac de 2005 a 2012. Se refuerza el
hecho de que en la edicion de 2005 sélo los alumnos
del CAS participaron en el evento, por lo que fue
abierto a los demas campus a partir de la edicién de
2006.

El principal objetivo aqui es el analizar la cantidad
de alumnos inscritos por curso en cada edicion, la
cantidad de proyectos presentados y evasiones de la
competencia.

De acuerdo con los datos identificados, participaron,
en total, 2.483 alumnos, 1.388 mujeres, que
representaron aproximadamente el 56% de los
alumnos inscritos 'y 1.095 hombres, que
representaron el 44% de los alumnos inscritos.

Estas cifras, pueden sugerir un cambio del perfil
sociodemografico en el mercado de trabajo, actual y
futuro, que integra cada vez mas la participacién de
la mujer en el mercado de trabajo.

En las ediciones analizadas (2005 a 2012), el CAS
tuvo el 75% de los alumnos inscritos, hecho
esperado debido a su estructura y cantidad de cursos
ofrecidos, EI CAP contribuye con el 15% de los
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alumnos participantes y el CAJ con el 10% de los
alumnos, conforme se presenta en la FIGURA 1.
CAP CAJ
15% %

AS
75%

FIGURA 1 - Cantidad total de alumnos inscritos en las ediciones
de 2005 a 2012, por campus.

A lo largo de las ocho ediciones analizadas, los
alumnos que participaron del concurso Conexdes
Senac, provenian de un total de 37 cursos de
pregrado. Se identifica que los cursos del area de
hospitalidad, como los cursos de Tecnologia en
Gastronomia (18,2%), Tecnologia en Hosteleria
(12,6%) y Licenciatura en Hosteleria (12,3%), que
son los cursos ofertados por méas tiempo en la
institucion, suman juntos, mas del 43% de los
alumnos inscritos a lo largo de esas ocho ediciones.
A esto se justifica también el hecho de que estos
cursos de Tecnologia cuentan con la participacion
de los alumnos de los campus de CAP y CAJ, que
se desempefian especificamente en esos segmentos.
La FIGURA 2 ilustra una sintesis de los diez cursos
gue mas contribuyeron a la inscripcion de los
alumnos en la competencia, en las ocho ediciones
analizadas.

Demais cursos

Tecnol. Jogos Digitais
Bacharel Com.Social -..

Bacharel C.Computagao

Bacharel Eng. Ambiental
Bacharel Design de Moda..
Bacharel Admin. - Todas..
Bacharel Design - Todas..

Bacharel Hotelaria

Tecnol.Hotelaria

Tecnol.Gastronomia

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

FIGURA 2 - Los diez cursos con mas alumnos
inscritos para el concurso Conexdes Senac.
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Andlisis Cualitativo

Los respondedores presentaban un perfil compuesto
de 44% del sexo masculino y 56% femenino; el
72% estaban en el rango de edad entre 22 y 25 afios,
los demés por encima de los 29 afos.

En términos de empleabilidad, el 46% trabajaba
como empleados en su area de formacion; 20%
trabajaban como empleados en otras &reas de
formacion; el 14% estaban desempleados; el 11%
son propietarios/socios de emprendimientos dentro
de su éarea de formacion y el 9% son
propietarios/socios de emprendimientos fuera de sus
areas de formacién, en esos dos casos, las empresas
se distribuian en un 57% en emprendimientos de
servicios y en un 43% de emprendimientos del
sector del comercio.

De los encuestados, el 64% participé una vez en la
competencia, el 30% participé dos veces, el 4%
participd 3 veces y sélo el 2% lleg6 a participar 4
Veces.

Durante el proceso de capacitacién, el 52% declaré
haber participado en todas las capacitaciones, el
25% particip6 en alguna capacitacion ofrecida por la
organizacion del concurso, el 12% participé en
alguna de las capacitaciones, pero abandonaron la
competencia y s6lo el 11% asumié que no participo
en ninguna de las capacitaciones ofrecidas.

Entre los motivos que llevaron a los alumnos a
abandonar la competencia, el 24% declar6 la
incompatibilidad de agenda académica con la
agenda de las capacitaciones ofrecidas por la
organizacion, 24% aleg6é dificultad o falta de
afinidad con los temas abordados durante las
capacitaciones; el 18% presentd dificultades para
conciliar la agenda personal con la agenda de la
competencia; el 18% no creia en su idea del
proyecto, el 12% tenia dificultades para trabajar en
equipo y el 6% alegaba dificultades de acceso a la
organizacion de la competencia.

Entre los principales factores motivadores en
participar en el Concurso Conexdes Senac, el 43%
declar6, como principal motivo, la posibilidad de
aumentar el abanico de conocimientos més allé de la
malla curricular de su curso, 40% vislumbraban la
posibilidad de emprender un negocio propio,
después o durante la facultad, el 6% estaba
motivado por los premios ofrecidos, el 4% creia en
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una "gran idea" de negocio y el 6% sefialaba otros
motivos.

Entre las mayores dificultades sefialadas por los
participantes, bajo la Optica individual, el 19%
destaco la lectura con las proyecciones financieras,
el 15% por la dificultad de planificacion y
cumplimiento de metas, el 13% por la investigacion
y la basqueda de informaciones, el 12% por la
redaccion del texto, el 9% trabajar en
equipo/personas, el 6% hablar en publico y el 14%
otras dificultades.

En cuanto a la optica de trabajo en equipo, el 19%
sefialé que la dificultad principal encontrada fue de
investigacion de campo y levantamiento de
informaciones, el 17% en lo referente al desarrollo
de la planificacién, el 16% en el dimensionamiento
de los recursos necesarios para la ejecucion del
emprendimiento, el 13% en la definicion del
concepto del producto/servicio, el 8% en las fuentes
de financiacion, el 7% en la investigacién
bibliogréafica sobre el tema, el 7% en el desarrollo
del plan de marketing, el 7% en la elaboracion de la
planificacion estratégica y el 6% otras dificultades.
Después de la participacion en el Concurso
Conexbes Senac, el 19% declard estar apto a
emprender, el 72% se sentia parcialmente preparado
para emprender y el 9% demostr6 estar poco
preparado para emprender. Asi, el 53% de los
encuestados cree que algin dia abrird su propio
negocio, el 30% pretende, decididamente, abrir su
propio negocio, el 11% tiene un negocio propio y
pretende expandirlo, y el 6% prefiere trabajar como
empleado y no pretende emprender un negocio
propio.

Cuando se les preguntd cual seria la principal
motivacion para emprender un negocio propio, el
36% apunto a la realizacion personal; el 19% indicd
la autonomia y la libertad personal, el 17% la
conquista de la independencia financiera, el 13% el
auxiliar a otras personas y crear valor para la
sociedad, el 11% la ejecucion de una excelente idea
u oportunidad de negocio y el 4% otros factores.
Entre los principales beneficios de haber participado
en el Concurso Conexdes Senac, de acuerdo con los
encuestados, destacan:

e EIl 75% afirma que su participacién contribuyé

al desarrollo de competencias y madurez
personal (autoconocimiento, reconocimiento de
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ganancias y pérdidas, administracion de sus
emociones);

e El 75% afirma que su participacion contribuyd
al desarrollo de capacidades de gestion
(planificacién financiera y marketing, aspectos
juridicos y legales, alineacion de la estrategia
del negocio y la estructura del negocio
desarrollado);

o El 80% habilidades para implementar nuevas
ideas;

e EI 86% declara que su participacion contribuyd
al desarrollo de competencias emprendedoras
(habilidad para desarrollar el concepto del plan
de negocios, entendimiento del ambiente de
mercado, reconocimiento de oportunidades).

6. CONSIDERACIONES FINALES

Se puede concluir que el emprendedorismo es un
fendbmeno econdémico, cultural y social que propicia
el desarrollo de nuevos negocios, acciones sociales
0 proyectos corporativos, que busca resolver
problemas, promueve la creacién de valor para la
sociedad, la mejora de la calidad de vida y la
satisfaccion de los clientes, impulsado por una
actitud proactiva y perseverante, aliada al
conocimiento y enfocada en la obtencién de
resultados positivos.

Las actitudes y los conocimientos pueden ser
ensefiados y aprendidos. La universidad desempefia
un papel fundamental como resorte propulsor en el
desarrollo y la multiplicacion del saber.

Nuevas necesidades y nuevos problemas exigen, en
consecuencia, nuevas soluciones. Nuevas soluciones
gue estan basadas en nuevos saberes y en nuevas
practicas, impulsadas por la creatividad, la
investigacion y la innovacion.

El emprendedorismo es una préctica, que debe
desarrollarse dentro y fuera de la sala de clase.
Nuevas  dindmicas se  hacen  necesarias.
Experimentar es una de las posibilidades.

El concurso Conexdes Senac propicio, a lo largo de
ocho ediciones, la posibilidad de experimentar el
emprendedorismo.  Muchos  intentaron,  pero
solamente los perseverantes, concluyeron las etapas,
y el nimero de evasiones fue bastante alto.
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Por medio de capacitaciones, en diversas areas del
conocimiento, los alumnos fueron desafiados a
buscar su mejoria y a encontrar soluciones para los
mas variados problemas y dificultades para alcanzar
sus objetivos.

El concurso Conexdes Senac se mostr6 como una
herramienta efectiva en la transformacion y
evolucién personal de los participantes que
recorrieron todo el ciclo del evento. Movilizé a
alumnos, profesores, empleados, ademas de crear
una amplia red de relaciones entre instituciones de
ensefianza, organizaciones empresariales, alumnos y
emprendedores.

Fueron identificaron dos grandes desenvolvimientos
por la organizacion del evento, desde la primera
edicion:

1. La posibilidad de crear una incubadora de
empresas ya sea COn recursos propios O por
medio de alianzas con la iniciativa privada;

2. El desarrollo de un programa o de cursos libres
de emprendedorismo, creatividad e innovacion,
elementos claves en la creacion de nuevos
negocios, empresas, acciones sociales o0
iniciativas corporativas.

Queda como sugerencia para trabajos futuros,
investigar de forma semejante los
desenvolvimientos de la nueva competencia de
Emprendedorismo e Innovacion que sustituyd a
Conexfes Senac, jEmpreenda!, que estd
estructurado en cuatro categorias distintas entre los
cursos de pregrado, cursos de posgrado, cursos
técnicos y programas de formacion gratuita (menor
aprendiz y educacién para el trabajo). Esta nueva
competencia viene con un formato distintivo, con
capacitaciones via web, y abarca el mayor nimero
de cursos posibles de todo el Senac Sdo Paulo y
hace posible la participacién de un nimero mayor
de alumnos y un mayor acceso al conocimiento de
practicas emprendedoras.
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