ISSN: 1690-8627

(ESTAMOS ALFABETIZANDO DIGITALMENTE A LOS CIUDADANOS ANTE
EL CONTINUO CAMBIO TECNOLOGICO?

Carlos Kiyan*, Inge de Waard* José Luis Rojas**, Ellar Llacsahuanga**, Luis
Fukay**, Jamine Pozu**, Victor Roque** ,Maria Fernanda Dulcey***, Verena
Renggli*, Maria Zolfo*, Lut Lynen*

*Instituto de Medicina Tropical, Amberes, Bélgica
**Universidad Peruana Cayetano Heredia-Facultad de Medicina-Instituto de
Medicina Tropical Alexander von Humboldt, Peru
***Universidad del Cauca, Colombia

1. Introduccion:

Las tecnologias de la informacion y
de la comunicacidén (TICs) estan
produciendo transformaciones en las
diferentes actividades de nuestra
sociedad. Como parte de este cambio
continuamente se desarrollan
nuevas aplicaciones y utilitarios que
presentan diferentes interfases vy
opciones en sus menus; esto lleva a
que algunas organizaciones opten
por el entrenamiento de los usuarios
en las nuevas herramientas.

El presente articulo plantea una
metodologia de capacitaciéon donde el
usuario descubre un procedimiento
l6gico ante una nueva interfase,
tomando en cuenta los elementos
necesarios para garantizar la auto
capacitacion en versiones
subsiguientes. La propuesta incluye
integrar el logro de las competencias
requeridas con el otorgar alguna
certificacion en ofimatica.

Esta propuesta busca romper la
brecha digital y aumentar |Ia
velocidad de la insercién de los
usuarios en las nuevas TICs
(disminuyendo costos) mediante el
“aprender por uno mismo” vy el
“aprender haciendo”

”

Postulamos que para “aprender
ofimatica es mas importante que en
los programas de adiestramiento se
considere  “el aprendizaje de los
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conceptos” y el analisis de los pasos
légicos que se deben realizar para
usar el aplicativo o sistema
operativo, cualquiera sea el preferido
por el usuario. Esto permite
identificar procesos en el uso de los
aplicativos con el mismo sentido
l6gico que en aquellos en los cuales
no ha participado la tecnologia.

2. Objetivos:

Dar a conocer wuna propuesta
metodoldgica basada en el modelo
de analogias con el mundo real,
donde los usuarios aprenden del
analisis de los procesos secuenciales
que deben seguir para poder usar
algun aplicativo o sistema operativo,
interiorizando esta experiencia
(aprendizaje significativo) al
relacionarlas con el mundo real y
utilizando el analisis aprendido en
una futura aplicacion.

Esta metodologia propone dar al
ciudadano la verdadera
independencia del aprendizaje frente
al continuo cambio tecnoldgico
(nuevas herramientas y sistemas
operativos), asi como la rapida
insercién de dichas tecnologias en la
sociedad.
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3. Material y Métodos:

Se describe el resultado de las
experiencias realizadas en el Perd' y
Colombia" para el adiestramiento de
técnicos sanitarios a cargo de
puestos de salud en ambientes
rurales, en ocasiones aislados
geograficamente y con escaso acceso
a la tecnologia, quienes no tenian
experiencia previa en el uso de
computadoras o] telemedicina.
Asimismo, el resultado de esta
experiencia se implementdé en los
cursos de pre grado y postgrado
para el entrenamiento en ofimatica
basica en la Universidad Peruana
Cayetano Heredia durante los afios
2000-2006.

Durante las capacitaciones se utilizd
diversos materiales del entorno
cotidiano de los alumnos, tales como
Utiles de escritorio (hojas, félderes,
papelégrafos, etc.), fotografias
digitales tomadas a los participantes,
videos digitales, etc. con el objetivo
de generar escenarios familiares a
los usuarios.

Entre los métodos utilizados tenemos
las exposiciones dialogadas con la
ayuda de papeldgrafos, pizarra vy
presentaciones digitales
(presentaciones portatiles, ej. Power
point), dindmicas de grupo para
evidenciar las analogias de |la
informatica con el mundo real, y la
practica directa al realizar tareas
especificas en el ordenador.

Mencionamos algunos ejemplos del
uso de analogias relacionadas con el
mundo real, usados para ayudar en
la mejor compresién de la ofimatica:

Ejemplo 1: Sistema de transmision
de datos.

En sus vidas cotidianas,
muchas veces los mismos
usuarios transportan el correo
regular (documentos de
trabajo) en bote o por
carretera. Se tom¢ fotografias
a los participantes para que
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con situaciones familiares
(imagenes) se involucren con
el envio y recepcidon de
archivos. En el taller se
evidencia que los documentos
que habitualmente envian
fisicamente (via fluvial o
terrestre) es facil enviarlos en
formato electrdnico por correo
electrénico.

Caracteristicas de las capacitaciones:

- Grupos pequefios de

estudiantes, para una mayor
interacciéon entre el tutor y el
alumno.(fig. 1)

Fig. 1 Grupo de estudio en un taller
en Alto Amazonas (Loreto, Peru)

4. Resultados:

En el manejo del correo electrénico,
ver un medio de envio y respuesta
inmediata que podia incluir el
transporte de informacién oficial
(muchas veces financiado por el
mismo técnico sanitario) refuerza el
estimulo por aprender (fig. 2)
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manejo de correo electronico en zonas rurales

S puesto de salud

puesto de salud

puesto de salud

Fig. 2. Ejemplo del manejo de
correo electrénico en zonas rurales.

4.1.1. Ejemplo 2:
Importancia de la
escritura correcta para
que llegue el correo al
destino

Este ejemplo se cre6 en Colombia
durante una mafiana que no tuvimos
electricidad, y entonces sin luz éno
se puede ensefiar ofimatica?

Les ensefiamos a través de un juego
de envio de cartas cémo en el
mundo real al escribirse mal las
direcciones no llegan a su destino, lo
que igual pasa con el correo
electrénico. (fig. 3). Esto ha
disminuido los errores de los

usuarios.

N

usuario@ehas.org.
-

error

N

usuario @ehas.org
Ll

error
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fig. 3. Importancia de la escritura
correcta del correo electrénico

Como
las diferentes
los equipos

4.1.2. Ejemplo 3.
conectar
piezas de
informaticos.

Para ello les hicimos recordar que de
nifios ellos armaban su rompecabeza
y usamos ese principio (fig 4) para
que ellos aprendan a armar su
ordenador y conectar cada pieza.
Nunca antes lo habian realizado.
Esto permitié que pierdan el miedo al
conectar las piezas (fig 5y 6) vy
ademas entiendan cdémo funciona
cada una de las piezas
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Fig. 4. Rompecabezas - principio que
usamos para que ensamblen los
equipos

Vemos como ellos sin ninguna
ensefianza previa aprenden a
conectar sus equipos (fig. 5y 6).
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Fig. 7. Evaluacion realizada. Tomada
de la Tesis doctoral de Andrés
Martinez"

4.1.3. Ejemplo 4: Organizar
informacion

Los wusuarios van aprendiendo a
generar documentos pero se dan
cuenta que hay tantos documentos
que han generado que deben ahora
encontrarlos, pues el generarlos
Fig. 5. Todos los equipos que los nuevamente incrementaria e,I trabajo
usuarios conectan y por ende los costos; es asi que van
entendiendo la importancia de cémo

organizar la informacién y para ello

usamos los papeles y folders como

en el mundo real. Mediante ello los

retamos para ver si localizan sus

Proporcionar mantenimiento preventied €BiM@Sipy entienden la importancia

de cdmo organizar mediante

- petas y rotularlas

Fig. 6. Usuarios conectando sus
equipos

Fig. 8. Ejercicio de como organizar

Este ejemplo ermiti6 que los . =
jemp P 9 informacion

propios usuarios resuelvan sus
problemas técnicos, tal como se ve
en la tabla en el estudio realizado
por Andrés Martinez (fig. 7). El 97%
del personal lo realiza bien

4.1.4. Ejemplo 5: El analisis -

Evaluaci6n a medio plazo la clave para poder
|« Fiabilidad (disponibilidad) entener y aprender por
si mismos. Dinamica del

robot

Tal como en el mundo real a veces
damos por sobre entendidas muchas

| | cosas, tratamos que analicen paso a
RS BEERIR SRS, T e s () (Rt e i i paso cudles son los pasos a seguir
para conseguir sus metas. De esto
depende que aprendan luego por si
solos cualquier programa. (fig. 9).

« Mantenimiento preventivo: 97% del personal lo realiza bien
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Esta es la esencia de nuestra
metodologia debido a que si ellos
aprenden a analizar solos ello
permitira el aprender las nuevas
versiones de programas o}
tecnologias que irdn apareciendo, y
esto facilitara a futuro la rapida
insercion de la tecnologia en la
sociedad. En este ejemplo le
pedimos a los usuarios que describan
los pasos que debe seguir el robot
del punto B al punto A para recoger
el lapiz, y muchos no pueden
describirlo en detalle.

pasol
paso2
paso3 ...

7’

A

Fig. 9. El orden Ildgico de los
procesos

Es lo mismo que ocurre cuando
quieren usar alguna aplicacion;
quieren obtener el resultado usuando
alguna herramienta, pero no analizan
“los pasos a seguir” para alcanzarlo.

ya esta aqui: es real...
y alucinante
MAC 0S-X para intel

Esto ejemplo permite que
independiente de los sistemas
operativos la ldgica a aplicar es la
misma y esa logica la van
aprendiendo con el analisis de los
procesos que les vamos ensefiando a
través de este ejemplo

Esto hay que tenerlo en cuenta..
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segln la revista PC World, en el
futuro se  utilizaran  mudltiples
sistemas operativos en simultaneo."

Ensefiando y compartiendo su conocimiento

4.2.La evaluacion

Para poder asegurar que han
aprendido, la mejor manera de
saberlo es cuando los alumnos salen
a ensefiar a sus demas compafieros;
de esa manera estamos seguros que
en verdad han incorporado el nuevo
conocimiento.

entrega de certificados después de trabajo de campafia

4.3, La certificacion

Nosotros no entregamos ningln
documento si no demuestran que
realmente aplican lo que han
aprendido en el terreno de trabajo;
por ello los participantes NO reciben
sus certificados de inmediato, sino
después de usar sus conocimientos
en el trabajo diario.

5. Conclusiones:

Se debe considerar esta propuesta
metodoldgica en los programas de

VOLUMEN 4 - NUMERO 1 - ANO 2007

39



entrenamiento, pues permite al fin la
libertad del aprendizaje.

Va a permitir que el usuario pierda el
miedo por aprender pues muchas
veces el miedo estd ligado al costo
de la tecnologia, y ellos mismos iran
aprendiendo, lo cual probablemente
ayude a incrementar su autoestima.

La verdadera brecha digital es para
nosotros romper la actitud pasiva,
desde el miedo a lo nuevo hacia el
ciudadano que enfrente el desafio del
cambio tecnoldgico continuo, pues
finalmente la tecnologia es wun
instrumento que nos ayuda en la
vida diaria.

6. Recomendaciones

Los programas de certificaciéon en
alfabetizaciéon digital deben integrar
la verificacion de andlisis de los

procesos (metodologia del orden
l6gico de los procesos).
Similarmente, cuando se entrega una
licencia de conducir, en los
examenes para dicha licencia se

considera la aptitud del ciudadano.

La propuesta de la Uniéon Europea
(Computer Driving License) es
interesante pues habla de conceptos
generales y no los relaciona con
marcas de productos; creemos que
la esencia debe integrar la base de
todo aprendizaje de la tecnologia, el
analisis de procesos, la actitud frente
a la nueva tecnologia, el perderle
miedo. Esto permitira al ciudadano
superar el reto de enfrentar los
continuos cambios tecnoldgicos.

Es importante también identificar
lideres locales en los centros donde
se realizan las capacitaciones, a fin
de que puedan replicar las
capacitaciones que proponemos Yy
poder contar en el futuro con
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ciudadanos con otra aptitud ante el
aprender continuo de las nuevas
tecnologias, que podran reforzar a
sus companieros.

Se debe incentivar la curiosidad de
aprender, el perderle miedo a la
tecnologia, con la intencidon que se
genere una sociedad de ciudadanos
en busqueda del aprender, con
mayor iniciativa, y que estos
ciudadanos constituyan actores que
generen un cambio no sélo
tecnoldgico, sino que se conviertan
en los actores del cambio social que
necesita la sociedad del futuro.

Palabras clave: alfabetizacion digital,
metodologia, orden légico de los
procesos
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