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RESUMO

O atual cenario soécio-histérico tem invitado a Eddo a
construir diversos saberes, tendo em vista a coidplde do

mundo contemporaneo e as multiplas possibilidadesativas

oferecidas pelas Tecnologias da Informacdo e Caragao

(TIC), particularmente, os ambientes de rede. Daickcgho

demanda-se a construgdo de estratégias favoreseddaa
aprendizagem colaborativa. A partir de um refe@nt@oérico

sdcio-histérico vygotskyano, o estudo tece conaipfigs sobre a
aprendizagem colaborativa, nos ambientes de redéotem vista
as especificidades do meio, as interagfes e osegmos de
mediacdo. Inicia com uma breve caracterizacdo derfaces

como Mapas Conceituais, Wiki e Blog. Prossegue coma

incurséo na metodologia de mediag&o, nos ambidetesde. Em
complemento, relata duas situacdes ilustrativasgeenrecursos
didaticos como Mapas Conceituais e Wiki sdo utlasaem favor
da construgdo da aprendizagem colaborativa. Faainalizando
que tais recursos podem se situar como instrumeidésicos que
favorecem a aprendizagem colaboratitendo em vista dois
indicadores: a possibilidade de sistematizar di&ies e trocas,
nos ambientes de rede, de modo nédo hierarquicossijlidade

de serem utilizados como instrumentos de metacagnic

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa; abordagem sdécio-

histdrica; mapas conceituais; interfaces; blog;ivaknbientes de
rede. y
INTRODUCAO

O atual cenario socio-historico tem demandado &&gho a
construcdo de diversos saberes discentes, tendovigte a

complexidade do mundo contemporaneo e as mudltiplas

possibilidades interativas oferecidas pelas Tegiato da
Informagdo e Comunicacao (TIC), particularmenteambientes
de rede. Diante dos multiplos desafios propostosdacagéo

destaca-se a construcdo de estratégias metodddgica

favorecedoras da aprendizagem colaborativa. Nessagxtiva, o
presente estudo propde-se a considerar sobre ada@mgem
colaborativa nos ambientes de rede, com destaque as
possibilidades interativas oferecidas por recursosio Mapas
ConceituaisWiki e Blogs

1. APRENDIZAGEM COLABORATIVA SOB ENFOQUE
SOCIO-HISTORICO

Para considerar sobre aprendizagem colaboratiy@gumo
voltar o olhar ao significado da palavra colabocar|aborare, ou
seja, trabalhar conjuntamente.

A racionalidade que concebe os processos de apesyein
imbricados a uma partilha conjunta invita a trazéggumas
consideragfes a respeito dos processos de aprgewhiza partir
da perspectiva sdcio-histdrica de Vygotsky [12; d Bakhtin [16;
17]. Os estudos de Luria, Leontiev e Vygotsky fazeante da
abordagem sécio-histérica da Psicologia Soviéti¢aoria
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psicologica, com enfoque nas interagfes socio@igtur
Para Vygotsky [12; 13], o desenvolvimento dos pssos
psicolégicos superiores (consciéncia) do sujeitoiato
resulta de um processo sécio-histérico. Nessa eetisp,

o desenvolvimento do sujeito social ocorre em um
movimento que caminha em direcdo dos processos
intersubjetivos (ancorado em um movimento exdgdeo,
fora) para os processos intrasubjetivos (ancoradam
movimento enddgeno, para dentro). Dai a importancia
auferida aos aspectos culturais, na abordagem -sécio
histérica do estudioso. Para Vygotsky [12; 13] ha,
basicamente, quatro planos de desenvolvimento.ldmp
filogenético, relativo as especificidades da espéea
histéria da espécie animal é, em parte, respongiles
limites e possibilidades do desenvolvimento psigicio

de um dado sujeito social, obviamente que se levanu
conta a plasticidade do cérebro humano. No plano
ontogenético, referente as especificidades do eer,
desenvolvimento de um individuo de uma determinada
espécie ainda se imbrica a filogénese. O plano
sociogenético leva em consideragdo a historia ttarau

na qual o sujeito social esta inserido, tendo cpremissa

a idéia de que as formas de funcionamento da eultur
constituem o desenvolvimento humano. No plano
microgenético, cada fen6meno psicolégico tem sua
propria historia. Nesse Ultimo plano, as singubdies de
cada sujeito social rompem com o primado determainis
passivel de ser interpretado nos trés planos argsriA
articulacdo dos quatro planos de desenvolvimento
supracitados ergue-se em meio a mediacdo simbtsgza.
equivale a dizer que a relagdo do homem com o méndo
sempre mediada, concreta (por instrumentos) e
simbolicamente (por signos). Os estudos de Vygd4dtky
sobre a intima relagdo entre pensamento e linguagem
destacam um aspecto: como 0s signos sdo construidos
culturalmente, a lingua é o principal instrumente d
representacdo simbolica. Nessa perspectiva, adgegn
humana, para além da fungdo de comunicacdo (peesent
também entre os animais), € um importante instrtonen
de constituicdo de visdo de mundo, na medida enoque
ato de nomear é o ato de classificar e, por coirsegule
generalizar e abstrair. A linguagem, organizadooa d
pensamento, € uma importante ferramenta psicoldgica
pois interfere no desenvolvimento e na estrutura da
funcdes psicoldgicas superiores (consciéncia). UPass
funcéo reguladora dos processos cognitivos, exaerend
situagBes de interagdo social. A lingua, como reiste
simbdlico basico de todos os homens, permite agitsuj
formular conceitos, abstrair e generalizar a redkd
mediante complexas atividades mentais. Esse mawme
cognitivo, que abarca a abstracéo e a generalizbigda

0 sujeito social da experiéncia concreta. Issootanais
ocorre, quanto mais ha interacao.
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Um conceito vygotskyano muito importante para salisar
a interacdo é a zona de desenvolvimento proxinlaPJZO nivel
de desenvolvimento real revela a possibilidade mia atuacao
independente do sujeito: 0 que o sujeito sociéjasozinho. Por
sua vez, o nivel de desenvolvimento proximal revela
possibilidade de atuacdo do sujeito, a partir daniencéo do
outro. E é justamente nesse ponto que a ZDP cdiasgisse
como instancia primordial as acbes de mediacdam @t outro
modo, se a aposta é sobre a aprendizagem colalaoratia
premissa € que a aprendizagem promove o deseneritoma
intervencdo pedagogica deve ocorrer na ZDP. Trabalh
pedagogicamente com as interacdes dos sujeitogisocia
perspectiva vygotyskyana, é trabalhar na ZDP; o igugica
conceber que: o processo é tdo importante quammduto; a
aprendizagem estimula e ativa 0s processos de\dggenento;
as intervencgdes do mediador contribuem para oléeitaento das
funcdes psicoldgicas ainda ndo consolidadas.

Além de Vygotsky, outro autor que da importantesnentos
para pensar a aprendizagem colaborativa é Baktirnl[/]. Isso é
feito a partir dos estudos de pés-doutoramentoeded?[10]. Ao
se erguer em meio a filosofia da linguagem de foehdo
marxista, a obra de Bakhtin [16; 17] evidencia is¢eresse pelos
estudos da linguagem vinculados a questfes hiagogcsociais.
Nesse contexto, Bakhtin [16; 17] sinaliza a lingegragcomo
campo eminentemente ideoldgico; dai sua relevéné@macao
da consciéncia humana. A constatagdo de que os Iseneanos
sdo historicamente datados embasa o entendimektitirbano de
que eles se constituem mutuamente, por meio dadgemn e dos
histdricos processos de interacéo social, nos ggaengendram
negociacdes de sentido. Bakhtin [16; 17] discubeacabamento
da condicdo humana, ao enfatizar que a completudesed
humano ocorre a partir da alteridade. Nessa pedigpeca
consciéncia dos sujeitos sociais e a construcacsigosficados
que a ensejam erguem-se em meio & alternancisattgdi Nao
hé palavra isolada, mas a partir de uma anterigeradora de
outra. A palavra consubstancia-se, pois, como poodia
interacdo entre locutor e ouvinte, 0s quais altesaus papéis, no
inconcluso didlogo da vida. Nessa cadeia de endosia
evidencia-se a indissociabilidade entre palavral® imagem e
objeto, inerentes a natureza ideoldgica da lingmageara o
linglista, a palavra é lmcusno qual a for¢ca social encontra sua
maior expressdo. Preocupado com a relevancia doexton
histérico-cultural a formagéo dos processos menBakhtin [16;
17] preconiza o didlogo entre os homens como objeti ser
atingido, em face do contexto de incomunicabilidadesente em
nossa época. Nesse movimento, postula que a camojzeté
linglistica dos sujeitos ergue-se em meio as agEprocas de
uns sobre outros, diretamente ou mediado por abptosignos.
Ao esclarecer que o conhecimento é construido tesagio do
sujeito com o objeto, — mediada pelo outro, por omda
linguagem — e do sujeito com outros sujeitos, arddgem
bakhtiniana avanca para a concepgao de sujeit@iivie A partir
desse entendimento, o lingiiista destaca a natutezamica,
relacional e ativa da compreensdo. Tal condicdoa sihs
preocupacdes de Bakhtin [16; 17] no contexto ddac@es
sociais, em que os falantes assumem-se como Suimais.
Ancorado em uma concepgdo materialista-historicakhBn
esclarece, em muitas de suas obras, que o sujaidividual e
socialmente constituido. No entendimento bakhtmiaro
individual e o social engendram-se mutuamente, rdopde a
cultura tornar-se parte de natureza intrinseca etohsmano.
Nessa linha de raciocinio, cada fala insere-safitgita cadeia de
enunciados, respondendo, pelas contra-palavras,sttgse
anteriores e prevendo interpretagfes. A constibuigdcial do
sujeito o compreende na sua relagdo com o outetadiente ou
mediada pelos signos.

A abordagem sécio-histérica sinaliza importantesneintos
que devem ser considerados nos processos de Zagewmh
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colaborativa ocorrente nos ambientes de rede. Na
aprendizagem colaborativa ocorrente nesse meiorsex
como Mapas ConceituaisViki e Blogs podem vir a ter
importancia capital.

2. MAPAS CONCEITUAIS: APONTAMENTOS
INICIAIS

Os mapas conceituais podem ser utilizados como
ferramentas para organizar a informagéo e sintétiZzam
virtude de tal caracteristica, favorecem o processlco
de aprendizagem, a medida que o aluno é convidado a
percorrer as etapas de experimentagdo, acao,de@oiz2
reflexdo.

Os autoresNovak e Gowin [8] definem mapa
conceitual como “um recurso esquematico para
representar um conjunto de significados conceituais
incluidos numa estrutura de proposi¢ées” (p. 3éyusdo
Moreira [14; 15], os mapas conceituais sdo diagsama
bidimensionais que mostram relagbes hierarquicae en
conceitos, cuja existéncia deriva da prépria estautio
objeto do conhecimento em questdo. Por essa razgao,
mapas conceituais sdo uma das possiveis repre3estac
de uma dada estrutura conceitual. Ainda para o ,a0%0
mapas conceituais podem ser interpretados como um
recurso de aprendizagem, na medida em que os alunos
podem utiliza-los para integrar, reconciliar e difeciar
conceitos constantes em textos, em experimentos de
laboratério e outros materiais educativos. Parad@ka
Santos [1], mapas conceituais podem ser definido®oc
técnica para estabelecer relagBes entre conceitos e
sistematizar conhecimento significativo.

A técnica dos mapas conceituais foi desenvolvida
pelo Prof. Joseph Novak e sua equipe, na Univetside
Cornell (EUA), na década de 1960, tendo como pdeto
partida a teoria de David Ausubel sobre aprendimage
significativa. Para Ausubel e seu circulo [4], uma
aprendizagem pode ser considerada significativandmu
0 aprendiz consegue atribuir significado a uma nova
informacéo, ancorando-se nos seus subsuncorest@spe
da sua estrutura cognitiva, que ja se revelam cemo c
grau de clareza. O suposto de que 0s mapas caiseitu
foram desenvolvidos para promover a aprendizagem
significativa e que esta, por sua vez, implicabairi
significados a uma nova informagcdo, a partir de
componentes idiossincraticos, ou pessoais, respalda
entendimento de que ndo h#napa conceitual sobre algo,
mas_ummapa conceitual, como lembra Moreira.

Tais consideracBes conduzem a seguinte reflexdo: em
uma comunidade de aprendizagem, a elaboracdo de um
mapa conceitual se d4 a partir dos conceitos emige
nas negociacBes de sentido de seus membros. Dito de
outro modo, a comunidade de aprendizagem construira
um determinado mapa conceitual de nova informagao,
partir dos significados coletivos que ela atribaios
conceitos trabalhados e as relagBes significatamse
eles. E isso s0 é possivel gragas as negociac@ntido
de cada membro da comunidade. O que equivale a dize
que, para que o mapa conceitual de fato contemple o
percurso cognitivo da comunidade de aprendizagem, a
partilha devera ocorrer em meio a uma relagdo gizdd
entre 0s sujeitos sociais envolvidos. Concebido acom
importante recurso para andlise e organizacdo de
contetdos, o mapa conceitual assume um caréater
dindmico, como adverte Moreira [14; 15], ja quéetefa
I6gica historicamente datada da pessoa e/ou grepo d
aprendizes que o elaborou. Para o autor, o mapa
conceitual € um bom instrumento para co-construtgio
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significados endo é auto-suficiente; ou seja, necessita ser

explicado por quem os elaborollesse sentido, os mapas
conceituais podem ser considerados um importanterse
didatico para se promover a aprendizagem colabaratna
medida em que podem contribuir com a organizacadirdamica
de trabalho que se estabelece na comunidade dedgagem, o
que pode trazer reflexos diretos para a atribuigsignificado ao
que se aprende.

Ao apostar no suposto de que os mapas sao imptesgs
para o ciberespago, Okada e Almeif investigam sobre
softwares que mapeiam os percursos dos internatitesse
movimento, defendem uma trajetéria do internaute, parta da
navegagao experiencial e prossiga a navegacao it@ice\o
fazé-lo, reportam-se aos estudos do circulo de Ro@eiliger
[9], que, desde 1986, investiga sobre o percurscageendizes, a
busca de conhecimento de um dado fendmeno. Okadlaada
[2] esclarecem que, em 1996, Zeiligier desenvolaeprimeira
versdo do softwardlestor Web Cartographeum browser que
registra a navegac¢do do internauta, mediante m&ges.isso, o
software oferece distintos recursos para orgariganformagdes
e as comunicagdes dos internautas. Tais recurgasipadores
facilitam a aprendizagem colaborativa.

Dutra, Fagundes e Cafias [7] também apresentam uma

proposta de utilizacdo dos mapas conceituais naagio de
professores a distancia, mediante a utilizacdo sdftware
CmapToolsdesenvolvido peldnstitute for Human and Machine
Cognition A utilizagdo do software ergue-se em meio ao
paradigma construtivista embasado na EpistemolGgiaética e
na teoria das Implicacdes Significantes, para comstas
categorias de andlise dos mapas produzidos pedésspores. A
analise dos aludidos pesquisadores centra-se lagdeg entre 0s
conceitos estabelecidas pelos professores, atdagdrases de
ligagdo nos mapas.

Como é possivel observar, a ampla gama de estatios s
mapas conceituais, nos mais variados contextopm@mdizagem
e pesquisa, revela a fecundidade deste recursticdidgara o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa.

3. APRENDIZAGEM COLABORATIVA E AS
ESPECIFICIDADES DOS AMBIENTES DE REDE

A sociedade contemporanea, as redes de comunieagéo
introducdo das TIC na Educacgéo introduziram a piskide de
potencializar uma aprendizagem mais flexivel e mativa, de
modo a delinear novos cendrios de aprendizagentoAsiderar
sobre a aprendizagem colaborativa, tendo em vista
especificidades dos ambientes de rede, este tbaseado nos
estudos de pés-doutoramento de Pefia [18], procedena
incurséo em dois campos conceituais: possibilidadasativas de
recursos combViki e Blogs.

Os novos cendrios interativos presente$\Moeld Wide Web
— e, mais recentemente, na Web 2.0 — potenciatizaea
ampliaram os ambientes virtuais colaborativos eeg@ram a se
mostrar como excelentes recursos para transformaoréticas
educativas. Tais ferramentas sao propicias par@omputer
Suported Collaborative Learningue, segundo Lucero [20] sdo
espagos que possibilitam o desenvolvimento de itlat#s
individuais e coletivas, a partir da discussdo skdantes, no

momento de explorar novos conceitos, sendo cada qua

responsavel pela sua prépria aprendizagem. Pelsezdq de
possibilidades, tais ambientes ndo se situam, apec@mo
organizadores de informag&o, mas podem propiciaescimento
do grupo.

A aprendizagem, como ja apontado, € um processo

individual, que pode ser potencializado, com a#tlies
colaborativas, como a combinacdo de situacbesgmabl e
interagBes sociais, de forma a desenvolver hat#slgpessoais e
coletivas. Estudos apontam que a aprendizagem cralim
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demonstra ser um dos melhores meios para a
aprendizagem significativa. Na atualidade h& duas
ferramentas interativas Weblogse Wiki — que estao
sendo utilizadas na Educagdo e que se apresentam co
alto potencial interativo, consubstanciando-se tanto,
como ambiente ideal para o desenvolvimento de
aprendizagem colaborativa. Wiki € uma ferramenta de
codigo aberto, cujo conceito estd pautado na ascrit
participativa, compartilhada e em colaboragéo, engdi
uma base de igualdade e facilidade. Ela traz em si
pressupostos construtivistas, pois se apresentao com
ferramenta que pode ser utilizada para explorarstcair

seu proprio contetdo e criar significado, como acen
Baggetun [21].

A diferenca entre awiki e outras aplicacbes —
segundo Fernandez, Solano e Poveda [6] — estaess@c
livre a informacgdo, por comunidades horizontais,
autogestoras e reguladas pelos interesses dosigsropr
usuarios. Segundo Pefia, Sanchez, Meister e Anfirfafje
a Wiki concentra a caracteristica exponencial em um
objetivo comum, de modo a possibilitar a interagéidua
entre leitura e escrita. A compreensdo se da deinaan
individual, mas o conhecimento s6 é construido daan
confrontado com o coletivo, porque a cognicdo € uma
negociacdo social, a partir das cogni¢des individuEm
contraponto a educagdo passiva, tais ferramentas
possibilitam ao aluno tornar-se agente da propria
aprendizagem. Seu carater horizontal ndo estabelece
nenhuma hierarquia. Todos 0s que escrevem sacsiguai
Sua utilizag&o requer planejamento reflexivo ebaetido,
além de criatividade, por parte do docente. A cagép
do conhecimento realiza-se de forma gradativa, gja, s
quando o aluno consegue articular, elaborar ezegalile
forma autbnoma, o objeto de conhecimento e seu
ambiente.

A Wiki, de acordo com Baggetun [21], pode ser
utilizada de vérias formas: a) Como banco de datios
projetos, na medida em que os projetos ficam
disponibilizados para consulta de alunos e
aperfeicoamento do projeto, a partir da insercana®s
dados, em um trabalho de colaboragdo e atualizégéo.
Como Wiki inter classes, servindo como espaco de
comunicacao, colaboragdo e aprendizagem. Estuddates
uma turma podem elaborar uMméki sobre uma tematica
significativa e disponibiliza-la para os demaisudantes.

O interessante neste tipo &€iki € que os estudantes
acabam criando um conteddo aberto, que é
disponibilizado a qualquer outro estudante que rguei
utiliza-lo e estuda-lo. c) Como enciclopédia cofaltiva.
Neste caso, o exemplo mais contundente Wildpedia
(http://www.wikipedia.com/). Fundada em janeiro de
2001, ja possui mais de 3,1 milhdes de artigosté es
editada em 257 linguas e dialetos. Ela se ap@esento
um esforco comunitario e colaborativo. Os estudante
podem colaborar, inserindo dados de atualizacéce suh
mais diferentes temas.

Outra ferramenta interativa de colaboracdo que
comega a ser utilizada na Educacéo é o WebloBlogl
uma pagina d&Vebutilizada, originalmente, como diario
pessoal ou de grupo. @ogs sdo formas de expressdes
que refletem o modo de escrita e colaboragdo, deafo
individual ou colaborativa. O Blog é também consade
um sistema de gestdo de conhecimento, no qual as
informacdes e conhecimento sdo inseridos e ampgliado
pelos leitores. Possuem “permalink”, que remetem a
outros sites além de um sistema que categoriza as
entradas, convertendo a escrita em objetos de (mmte
similar e funcionam como ferramenta metacognitifa.
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cada entrada, o leitor tem a possibilidade de fapenentarios
sobre o contelido, 0 que permite qulmgysse tornem, também,
um férum de debate. As entradas sdo indexadasdenpser
utilizadas como um sistema de informacdo. Na EdigagQs
Blogs podem ser utilizados para trabalhos em equipeagbes
de aula, discusséo e elaboragdo de projetos, deflemn torno de
temas educativos, apresentacédo de projetos ehosbadalizados
por alunos (em grupo ou individualmente), criac& jdrnal
escolaronline dentre outros usos. Tais usos, além da facilidade
utilizacdo, organizacdo de conteldos e coment&iopliam as
possibilidades de complementar as aulas dos pooéssde
forma inovadora e atraente.

Em complemento as consideracdes sobre recursos como
Mapas Conceituaid)Viki e Blogs este texto se prop8e — a partir
dos estudos de Pesce [11] — a focar as interagiesentes em
tais ambientes, com destaque para a metodologimetdtacao.
Nesse movimento analitico, evidencia-se a ancoragem
perspectiva tedrica sécio-histérica.

Nos ambientes de rede, os sujeitos interagem, famhé
oralidade, sobretudo peheebconferengevideoconferéncia ou por
ferramentas comoskype dentre outras. A diferenga entre
videoconferéncia avebconferenceé que esta Ultima ocorre na
Weh mediante aplicativos com@resence, Flasmeeting, Bregze
dentre outros. Por ndo necessitar de nada alémeds@a Internet
por banda larga, microfoneveebcamé, economicamente, muito
mais viavel que a primeira; dai o crescimento egpoial da sua
utilizagdo, pelos internautas. Assim como a vidata@ncia, a
webconferenceé uma midia que possibilita a interacdo do
mediador com os sujeitos em formacao e destesadtentre si,
relacionando distintas linguagens e recursos ndst Esta
combinagdo ocorre no diadlogo entre o0s participantea
apresentacdo de videos, imagens e aplicativos dsearpacao.
Através de uma comunicacao interativa em audiaeoyipessoas
de diferentes localidades podem se encontrar emoteeal. E
oportuno destacar a dupla funcédo wabconferengeenquanto
midia de formagdo e de comunicacdo. Na vertent®rdeacao,
pode atuar como midia disparadora de discussde sotwntetdo
previsto, como midia de acompanhamento e encertandm
processo. Na vertente de comunicacaeyedbconference& uma
midia interativa perene, que visa a construcacodainidades de
aprendizagem, estabelecendo um fluxo de comunicagéicede.
Por trabalhar com interacdo em tempo real, conpggasom,
imagem e movimento, webconferenceéé uma das midias que
mais consegue aproximar-se da interacdo presencial.

Entretanto, nos ambientes de rede, ainda é predateira
interacdo pela escrita, nas listas de discussae;wiail noschats
e féruns, dentre outros. Nas trocas intertextuaisrentes nesses
espacos de interacdo, é comum que a escrita assuanastrutura
sintatico-semantica um tanto coloquial, a semelharda
oralidade. Todavia, apesar da informalidade, aitesdigital, em
virtude da possibilidade de registro e acompanh&meto
processo, presta-se mais a andlise das interagiEesujeitos
sociais envolvidos e intervencédo dos mediadoreessbmesmas,
do que se estas ocorressem na oralidade.

Nas acBes de mediacdo, o movimento reflexivo deve s
consubstanciar como um dos elementos basilaregetag¢éo, nos
ambientes de rede. Os fatores facilitadores dessel¢ interacao
normalmente se articulam com as ac¢des compartshade os
sujeitos sociais envolvidos e com as manifestagiessoais
desses atores sociais. Tal movimento engendras@racessos
auto-organizadores de cada um deles, a partir deegsos
significativos de mediagdo. Um dos fatores que rddisulta a
interagdo, nos ambientes de rede, é o tempo degéte alheio
aos interlocutores. A interacdo a partir de senipt de autoria
alheia, normalmente, acaba por resultar no inegwesrabalho
com investigacdo teméatica dos aprendizes e na patggao
dada as vérias dimensdes da linguagem. A isso,-serndato de
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o mediador sentir-se, em geral, destituido da quEzedo
conteudo da interacao.

Para que as interagdes veiculadas nos ambientes de
rede de fato acrescentem ao desenvolvimento desosuj
sociais, os papéis do mediador e dos sujeitos isosm
formacdo podem ser redimensionados segundo o0s
principios e pressupostos da abordagem socio-teistér
as interlocucdes devem privilegiar: a interacao
comprometida com a reflexdo do aprendiz, sobre os
conceitos trabalhados, o proprio percurso no cersm
contexto educacional; a atribuigdo de significaol@bjeto
do conhecimento em questdo, mediante estreita
articulagdo entre conceitos e vivéncias; a conatruc
conjunta de significados, em um movimento dial6gjoe
abarca a alteridade.

O trabalho cuidadoso com a alteridade é sinalizado
por Dias [3], para quem o aprendizado colaborativo
relaciona-se, diretamente, com a exposicdo daddepin
de um participante em um ambiente publico. Nesse
ambiente, tais opinides sdo vistas por pessoas com
diferentes pontos de vista, podendo haver concorague
discordancias. Por mais que, em principio, isso s&ja
tdo confortavel, certamente, tal dinamica tera onuit
acrescentar ao desenvolvimento do grupo, especigéme
se houver, por parte de cada integrante, a preg@apa
com as sensibilidades dos participantes e a coest®|i
avaliacdo de cada mensagem emitida, quanto aolUctmte
e ao tom.

Na aprendizagem colaborativa, 0s sujeitos socrais e
interagéo situam-se como co-participantes do psocde
aprendizagem no qual estdo envolvidos. Para teodos
devem estar a par do cendrio global, das etapas do
programa de estudo / pesquisa, dos objetivos aliogja
das estratégias utilizadas.

Outro aspecto a destacar € que as interacBes dos
sujeitos sociais envolvidos poderédo ser mais sggtifas
para a construgdo da aprendizagem colaborativerse
contexto de autoria dos préprios interlocutores. dtmnas
palavras, as interacdes devem se erguer em meio a
construcdo de conceitos compartilhados. Nessalhzarti
caso a comunidade de aprendizagem conte com a figur
de um formador, sua intencionalidade pedagdgica ndo
deve se sobrepujar sobre o tempo de aprendizagem de
cada um dos sujeitos sociais da comunidade de
aprendizagem. Ao contrério, antes de tudo, o mediad
deve estar atento as singularidades de cada ssgsital.
Deve atentar ao momento mais oportuno e ao mode mai
adequado de proceder a uma intervencdo pertinente a
demanda do grupo.

O mediador deve buscar mapear o percurso de cada
sujeito da comunidade de aprendizagem, mediantsa@na
criteriosa das trocas intertextuais no ambienteede, de
forma a otimizar suas possibilidades de intervencéo
Nesse particular, a constru¢cdo de mapas concejtodis
ser particularmente interessante para que eleaatal]
intento. Outra preocupag&o: buscar utilizar os iplak
codigos semidticos oferecidos pela tecnologia aligit
(imagens, textos, hipertextos, sons, animacée$, eim
respeito aos estilos singulares de aprendizagersa Es
ténue linha entre 0 movimento coletivo de constugé
conhecimento e a trajetdria singular de cada [jaatite
coaduna-se com a dialética relagdo apontada na
abordagem sdécio-histérica, na qual o individualsocial
constituem-se mutuamente. Tal aspecto também é
anunciado por Malange [5]. Ao definir sistema de
aprendizagem colaborativo como “conjunto de egjiasé
pedagégicas colaborativas e ferramentas colabasativ
baseadas na Internet que promovem o processo de
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construgdo de conhecimento em grupo, de modo fivieraom o
objetivo de melhora continua” (p. 38), o pesquisaiitaliza que
esse movimento de modo algum deve excluir a ater&gédo
capacidade de comunicacgdo do individuo, as hatiéslaoletivas
e ao desenvolvimento de agfes favoraveis a codéstrde um
ambiente adequado para a colaboracao.

Em geral, as acbes de mediacdo de carater ceatializ
levam alguns sujeitos da comunidade de aprendizagedo se
perceberem como integrantes de um grupo de apegyaiiz
colaborativa, posto que uma das principais calattas da
aprendizagem colaborativa é a alterndncia de lidera a
depender da temética em questdo. Por essa rand@ressante
que o mediador realize intera¢cdes ancoradas em esenHo
estelar, mediante continuas sinteses provisériasddgussoes
(em concordancia com o postulado bakhtiniano doaipamento
da condi¢do humana), ja que este procedimento wiégido, ao
mesmo tempo em que contribui para a constru¢docodeemcia
textual do texto conversacional, possibilita quénérvencgdes do
mediador sejam mais pontuais e, com isso, abram B&paco
para a troca entre os sujeitos da comunidade estéueNessa
perspectiva, a construcdo de mapas conceituais ceouso a
elaboracgao de sinteses provisérias da dinAmiceecsamional dos
ambientes de rede pode se situar como estratédieufsrmente
interessante, para que o grupo de aprendizagenbocatva
avance na discussao dos temas em questao.

Por fim, cumpre reiterar a idéia de que as interagle uma
comunidade de aprendizagem colaborativa devem busca
favorecer a constituicdo muatua dos sujeitos engobsi Para tanto,
cabe reforcar a proposicdo de que a construcacurtanjde
recursos como mapas conceituaigki e blogs pode contribuir,
sobremaneira, aos fins a que se destina a comuidiad
aprendizagem colaborativa.

4. APRENDIZAGEM COLABORATIVA: DUAS
SITUACOES ILUSTRATIVAS

Para melhor compreender a fecundidade de recumsuos ¢
Mapas Conceituais, Wiki e Blogs, no desenvolvimemnta
aprendizagem colaborativa, o presente estudo peoaedrelato
analitico de duas situagdes ilustrativas.

Situacgéo ilustrativa 1

A primeira situacao ilustrativa relata a utilizagdo mapa
conceitual como recurso didatico reporta-se ao athab
desenvolvido em duas disciplinas do bacharelad®esnologia e
Midias Digitais da Pontificia Universidade Catdlica de Sé&o
Pauld.

Concebido em uma perspectiva interdisciplinar, udidio
curso abarcar trés areas de conhecimento: Comanic&¢éncia
da Computacéo e Educacdo. Nos dois primeiros andsrécida
ao bacharelando uma formacgéo béasica que conteropkeitos
afeitos as trés areas de conhecimento. No terapwpo estudante
escolhe uma das habilitagcdes: Arte Digital, Deslgrinterfaces e
Educacdo a Distancia (EAD). O aluno que escolhe AD E
prepara-se para atuar nesta modalidade de educagdoundo
académico, nas ac¢des governamentais de formacéiesjmoal,
no terceiro setor, ou, ainda, no setor corporatRara tanto, o
estudante cursa algumas disciplinas de carateicogdmatico e
outras, eminentemente tedricas.

Inserida em contexto de trabalho interdisciplinacagado na
metodologia de trabalho por projetos, os alunotedieiro ano da
habilitacdo em EAD, no primeiro semestre, planejan
desenvolvem um curso de EAD via web, tendo comdignialvo
alunos de outros cursos de graduagdo da Universidbod

! Trata-se das disciplinabecnologia Aplicada a EducacAministrada
pela Profa. Ana Maria Di Grado HesselEelucacdo e Producdo de
Conhecimentoministrada por uma das autoras deste texto,d Rakce.
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segundo semestre, cabe-lhes implementa-lo e, emdseg
elaborar um memorial descritivo e analitico desta
experiéncia. Um dos itens do supracitado memorjal &
justamente, um olhar analitico sobre o projetoarimpda
elaboragdo de um mapa conceitual do curso que
desenvolveram. Os alunos estudam, na disciplina
Tecnologia Aplicada a Educacdo, a natureza do mapa
conceitual, mediante leitura e discussédo de tegtos
tratam desta tematica, bem como analisam distmégsas
conceituais e criam o mapa conceitual do cursonenli
utilizando o software Cmap Tools.

Nesse cenério, a discipliteducacdo e Produgdo do
Conhecimentotem o objetivo de subsidiar o aluno a
discutir, em um primeiro momento, os fundamentos
epistemoldgicos do processo educacional. Para,tanto
aluno tem uma visdo panoramica da®ncepcdes
epistemoldgicas inatista, empirista e interacienist
seguidas dos novos enfoques epistemoldgicos, como a
teoria da complexidade, a teoria da autopoiesedotia
de Santiago) e a ecologia cognitiva. Em um segundo
momento, o estudante prossegue com discussfesabre
implicaces dos ambientes de rede nos processos de
aprendizagem. Conceitos como dialogia digital, eacE
[11], interatividade, comunidades digitais de
aprendizagem, estilos de aprendizagem do alunoaljirt
polifonia na sociedade do conhecimento, ambientes d
rede, design curricular e construgdo de sentidderto
conversacional, entre outros, sdo trabalhados é&m au

Tendo em vista os multiplos saberes requeridosspelo
formadores que atuam nos cursos interativos velosla
nos ambientes de rede, muitos dos textos estudaalos
disciplina tratam das a¢fes de mediagdo. Um deles é
texto Interagdo dialdgica em ambientes digitais de
aprendizagem: a construcdo do sentido no texto
conversacional De autoria de Izabel Cristina Soares, o
texto compde o livrolnteracdo e aprendizagem em
ambiente virtualorganizado por Vera Menezes, em 2001.
Tendo como marco tedrico os estudos linglisticos, o
texto, embora muito pertinente aos objetivos deilisa,
analisa as situagbes de interlocucdo, nos ambiatees
rede, com a devida densidade, o que, por vezesa can
certo desconforto a alguns alunos de graduacéao.

Responsaveis por liderar a discussdao do texto
supracitado, dois alunbglaboraram, em 2007, um mapa
conceitual e promoveram toda a discuss&o, a partir deste
recurso didatico.

A discussdo sobre o texto em questédo, a partir da
sistematizacdo das informacgfes nele contidas, tenho
recurso 0 mapa conceitual, situou-se como elemento
facilitador da atribuicdo de significado a temética
trabalhada pelo grupo-classe. Do mesmo modo, parmit
que a professora avaliasse com maior exatidédo w dga
entendimento dos alunos sobre a temética aborgada,
melhor intervir, a partir do diagnéstico realizado.

Situacéo ilustrativa 2

A segunda situagdo ilustrativa refere-se a uma
atividade desenvolvida nas aulas de um curso dé&adies
realizada noWiki hospedado na plataformiloodle
Modular Object-Oriented Dynamic Learning

2 Leandro Felix da Silva e Elizabeth Briani Gara.

A elaboracdo ocorreu partir das atividades deseitlad na

disciplina Tecnologia Aplicada a Educacde da pesquisa
desenvolvida em nivel de iniciagéo cientifica, ptizabeth B.

Gara, sob orientagdo da Profa. Dra. Maria Elizabigthde

Almeida. A pesquisa foi finalizada em agosto de7208m o

titulo Gestao de Projetos em Educacéo a Distancia.
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A aludida situacao ilustrativa de aprendizagem lomiativa
deu-se na disciplinaEducagcdo em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e Acdo Docehtra qual os alunos desenvolveram
uma atividade nowiki hospedado na plataforma Moodle. O
principal objetivo da atividade foi o de estudarvigenciar
ambientes virtuais de aprendizagem e ferramentisativas.
Para tanto, os alunos trabalharam de forma colabara
construcdo do conceito de ambientes virtuais, dbrimm curso
no Moodle com a finalidade de aprender sobre o ambient® e,
mesmo tempo, vivenciar a ferramehitéki. Para a construcdo da

Wiki, as alunas utilizaram ancoras (links) assim denominadas:

idéias compartilhadas; metafora de linguagem; cosigiio a
varias maos; redes de conex@.potencialidade daViki esta
exatamente na acgdo colaborativa, na qual temospéoas um
autor, mas co-autores colaboradores. A acdo calabere
generosa permite o ndo-egocentrismo e descent@lpader da
informacdo, pois trabalha em um eixo horizontab-hgrarquico.

A experiéncia foi vivenciada pelos alunos, a pada
reconstrugdo, desconstrugdo e construgido de nayaificados,
formando fluxos de linguagem em movimentos vivoBesse
modo, a interface esta sempre em movimento e @giasiforam
tracando e desenhando novas interfaces de coménicac
linguagem, a partir da interacdo com seus nds @)exA
sobreposicdo dos recortes codifica e decodificanteneimento
dos processos de linguagem. Nesse movimento, passa um
didlogo que constréi a representacdo tangivel dimide Agdo
Colaborativa, incorporando de forma simples e imt@dgualquer
intervencdo. A rede tecida pela possibilidade dsautoria
instaura a rearticulacdo, em um movimento de edmns
reorganizacdo, no qual se exercita o gerencianmesiativo, em
que todos validam o trabalho de todos. Essa ptidsithe de
participacdo € crucial a formacdo de individuostioos e
reflexivos. E escritura, difusdo de informacdo eraio de
mensagens. N&o existe um formato Gnico, o que @ (b fato
de ser colaborativo.

Com a utilizagcao da Wiki criou-se o sentido de coidade,
porque ser um sistema aberto, relacionado a realjdpe oferece
a possibilidade de atuacdo sobre o mundo real.nPazémais
interessante foi perceber o seu carater horizoseglindo o qual
ndo se estabeleceu nenhuma forma de hierarquiasTasl que

escrevem naWiki sdo iguais. A aprendizagem em ambientes

colaborativos favoreceu o desenvolvimento de salirdividuais
e coletivos, a partir da discussédo entre os esteslano momento
de explorar novos conceitos. Nesse movimento, cadafoi
responsavel pela sua prépria aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da abordagem tedrica socio-historica, espnte
texto considerou sobre a aprendizagem colaboratios
ambientes de rede. Para tanto, o estudo versoe aslinteracdes,
a partir de recursos como Wiki, Blogs e Mapas Citnais e os
processos de mediagdo, nos ambientes de rede.

O uso de recursos como Wiki, Blogs e Mapas Coraisitu
pode ser um caminho viavel para sistematizar dqnidi inerente
a todo e qualquer processo elocucional interathab, como
anunciado na situacao ilustrativa.

Os relatos analiticos deste texto apontam a rebévéadas
interagBes a formagdo da comunidade de aprendizalpsae que
o texto conversacional de fato ocorra sob enfodqalégico. Isso
implica abarcar a alteridade nos processos de rogést de
sentido, sobre os conceitos a serem incorporaddss gujeitos
sociais de uma dada comunidade de aprendizagetocala.

4 Programa de Mestrado em Educagdo, Arte e Hist@iaCdltura —
Universidade Presbiteriana Mackenzie — 2007 - @fa. Maria de los
Dolores J. Pena.

5 |zabel P.Meister e Leia Andrade.
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Nesse contexto, uma questdo que se impde sdo os
diversos usos que se pode fazer de um mesmo
instrumento. Um uso um tanto restrito dos mapas
conceituais, nos cursos veiculados nos ambientesdie
€ a apresentacdo de um mapa, pela prépria equipe qu
concebeu o curso. Isso fere o principio anunciadio p
Moreira [14; 15], de que ndo hansapa conceitual sobre
algo, mas ummapa conceitual. Por sua vez, um possivel
uso ampliado dos mapas conceituais pode ser aguoele
que, por exemplo, se peca aos alunos para, nm,inici
elaborarem conjuntamente um mapa conceitual sobre o
que estdo estudando. Ao final do curso, eles toream
elaborar conjuntamente o mapa conceitual sobrernast
tratados e o comparam, a um sé tempo, com 0 pomeir
mapa que fizeram e com o mapa elaborado pelos
conceptores do curso. Importante destacar queg nest
movimento indutivo de utilizagdo do mapa concejtual
este s6 € mostrado ao grupo no momento final. tEgtes
metodoldgicas, como a apresentada, contribuem com a
entrada dos alunos ao campo da metacogni¢cdo, pela
explicitagdo imagética do percurso cognitivo dopgru

Como é possivel observar, a contribuicdo didatica
nao incide sobre os instrumentos — no caso deitdogs
Mapas ConceituaidViki e Blogs— mas sobre o uso que
deles se faz.

N&o coube uma viséo simplista dos aludidos recursos
como panacéia de todos os problemas relativos aos
processos de construgdo de aprendizagem colalarativ
nos ambientes de rede. Coube, apenas, buscar na
abordagem sdcio-historica, fundamentos teoricos par
utilizagdo de recursos comdViki, Blogs e Mapas
Conceituais, que, de fato, contribua com a conacéd
dos processos de aprendizagem colaborativa, negasp
contemporaneos de constru¢édo de conhecimento.
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