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RESUMEN

Aungue ultimamente se ha avanzado mucho en la docencia
universitaria, todavia es frecuente trabajar con estilos
tradicionales de ensefanza, en los que el profesor dirige las
sesiones, entregainformadodn y es el respongble principal del
buen desempefio de la clase.Sin embargo, enlas universichdes
cada vez tienen mas peso otros modedos educaivos, que
justifican la utilidad del paradigma actual, orientado hada un
aprendizaje autébnomo del estudante, con la participacion del
profesorcomo un facilit ador del praceso de endeanza.

Este trabajo descibe técnicas didadicas, como el debatey el
seminario, paraidentificar en qué circunsenciaspuede ser mas
adecuado implementar una u otra. Ademas, ofrece una
heramienta para evaluar la aplicacion por el profesor de
distintosestilos de liderazgo (transacional y transformacional)
en el proceso de aprendizgje de los esudiantes, a partir de las
percepciones de éstos. Su principal contribucién consiste en
avanzar hecia la puestaen practica de un modelo de buenas
practicas docentes que swere las limitacionesde las técnicas
tradicionales basdas en la clase magistral, y que ha sido
aplicado en una Universidad mexicana, en postgedo y en el
ambito de la Direccion de Empresasy las Tecnologias de la
Informacién. Su utilidad radica en su posibleextension a otras
areasde conccimiento.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, resulta cada vez mas importante desarrollar
competencias en el aprendizge delos estudiantesuniversitarios

(es decir, adquirir conacimientos pero también destrezas,
habilid ades, actitudesy valores).Esto es asiporque la préctica
profesional requiere que los futuros egresados disdien y

comercialicen productos, defiendan los interesesde sus clientes,
seintroduzcan en la Administracion o, incluso, en la Politica.

Las universidades han de formar a profesiordles que se

conviertan enlideressocilesy de opinion, consejerosasesres
o emprendedoes; en fin, personascon capacidad para resolver

problemas (Atencio y Arrieta, 2005; UNESCO,1998; Zabalza,

2000).

Los nuevos diseios curricularesen la Universidad, ademés de
destezas técnicas y conceptiales en los estudantes, deben
incluir el desarollo de diferenteshabilid ades humanas, ente

ellaslas relaionadascon capacidadesde liderazgo; concordante
con loque Rdbins (2M4; cit. enBennetts2007) afirma:
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“Muchas persmas son diestrasen |los aspetos técnicos, y

hastaconceptuales, pero incompetentesenlos del trato con

los demas. No saben esauchar, son incapaces de entender
las necesidades de los otros o tienen dificultades para
manejar conflictos. Puestoque los administradores hacen
las cosasa través de otras personas, debentener buenas
habilidades humanas para comunicar, motivar, guiar,

orientar, dirigir y delegar” .

Mdiltiples nvestigadones sstiene que, & el aprendizaje de los
estudiantes, la influenciadel docente depende tanto de su estilo
como del contexto situadonal en el que opera. Por este motivo,
lo queconstiuye un Iderazgo efetivo en deteminada situacion
puederesultarinefectivo en otras. De ahi la necesidad de un
método para la descipcion de la conducta del profesor, o que
permitiria relacionar sus distintos patrones de comportamiento
con la efectividad de los grupos que lidera en una amplia
variedad de situaciones,en las que los profesores intervienen
nomalmente (Casles, 199; Avila, 2005; Fuentes, 207).
Existendistintosmétodos paradescrbir el estilo de lideazgo de
los docentesuniversitarios. Este articulo se ermarca dentro de
esta lineade trabajo y va més all& es unaincursion hada un
modelo de buenas pradicas docentes, y forma pate de una
investigpgdon mas amplia, basda en la removadon de
meidologias didécticas, implantada en la Universidad
Autonoma de Bga California (México). Su razon de ser
dexansa en describir el proceso seguido en este disefio
curricular, para comprobar la efectividad de la metodologia
aplicada.

2. LIDERAZGO DOCENTE Y DESEMPENO DEL
PROFESOR EN EL AUL A

La revisién de la literatura, sobreel desarollo de cagpacidades
de liderazgo en el aprendizae, sugiereque éstees mas efectivo
cuando combina los conccimientos tedricos con la puestaen
préctica de las competencias por los estudantes(Biggs, 1999;
Cada y Curétolo, 2009). Los profesores reconocen esta
situacion, aunque no siempre su aduacion en el aula aplica
estilos de docercia que desarollen estascapaddades,y quelos
estudiantes puedan tomar como modelo. La presion del “dia a
dia” sobrelos docentesy, en muchasocasiones,la falta de un
aprendizaje explicito de técnicas didécticas, introduce
incertidumbre en los profesores; por lo que resultanecesaio
reflexionar sobre la calidad de su t@bajo en elaula

El conocimiento sdore como el profesor imparte su materia
procede normalmente de su préctica académica, y en menor
medida de la investigadon. Ademés, la mayor parte de los
estudios sobe liderazgo docente se certran en la direccion de
centroseducativos, mas que en analizar los distintos estilos de
direccién de gryos e el aula.

La literatura pedagogica sugiereque hay que huir de erfoques
centrados en la existertia de un profesor ideal, definido por

VOLUMEN 7 - NUMERO 1 - ANO 2010

55



unas caracteristicasdeteminadasde persoralidad o unamanera
deaduarunica, en laque se defineolque éste “tieneque hacer”
(existenbuerps profesores con rasgs de persomlidad y estilos
docentes muy diversos e igualmenteeficaces paraafrontaruna
misma situacion edicativa). Los modd os formativos deberian
centrarseen descrbir las actuadonesdel profesor paraqueése
seacapaz de identificar su estilo, reconccer las funciones que
cumple su comportamiento y las reacciones que prodice; en
definitiva, caracterizar las situaconesen las que tiene sentido
unestilo deaduaadn deteminado (Biggs y Tang, 2007; Biggs,
1999).

2.1.Estilo de liderazgo docente

Se puealen diferertiar distintos enfoques tedricos que han
abordado el estudiodel liderazgo en general, siendolos més
frecuenteslas teoriasde los rasgosy caracteres, conductuales,
de contingercias, situacionales, transacionaes @y
transformacionales. Incluso en los Gltimos afios han surgido
planteamientosdiferentes, como los relacionales o los referidos
a liderazgo facilitador, persuasio, carigmético, sosterile o
visionario (Pedm@ja-Rejas et al., 2009; De Vincenzi, 2009;
Bennetts,2007). De ahi que algunas aproximacionestedicas y
modelos no compartan los mismos puntos de vista, sierdo en
ocasiaes contradictorios entresi. Esto hace controvertidos los
tépicos deinterésen el estudiodel liderazgo, asi comola forma
en que se abordan los temas; con conceptoscomo autoridad,
eficacia, experiencia, carisma, cambio o tranformacion
(Cavalle, 199; Elton, 2001; Lupano y Castro, 2@8).

Muchos trabajos persiguen determinar el estilo de liderazgo
precbminante enlos docentes(Bassy Avolio, 1997 y 2000; Gil-
Garcia et al., 2008; Gonzalezy Gonzdez, 2008), anali zando si
el aplicado se ajusta a uno transaciona (el profesor
intercambia calificacionesy recompensaspor el esfuero delos
alumnos) o transfomacional (los docentesmotivan, estimubn
la capacidad analitica de los estudiantesy les ayudana lograr
sus objetivos). Aungue gran pate de la literatura sdore
liderazgo resdlta la importartia de uno de carecter
transformacional, por sus efectospositi vos sobrelos resultados
docentes (Ahumada et al., 2008; Cuadrado et al., 2003;
Muenjphn y Armstrong, 2008), existe escasa investigadén
sobre este tema en alumnos de postgado (Bennetts, 2007;
Gonzdez, 2008; Ramirezy Sgambatti, 2008); aun cuando estos
profesionales en formacion constituyen una poblacién con
grandes posbilidades para el desarrollo de enfoques de
liderazgo.

Parala medicién de estosconstructos se emplean habitual mente
es@as multidimensianales, como la propuestapor Bassy
Avolio (1997). Sin embargo, muchos investigadores que han
utilizado su moddo, incluso los propios autores, sefiabn
diversaslimitaciones de estetipo de escalas. Por ejemplo, que
su estructura factorial no es universal: algunos factores se
stbdividen entresi, mientrasque otros desgarecen' (Cuadrado
et al., 20(B; Pascual et al., 2006).

Ademés, aunque muchas investgadones concluyen que el
enfoque tranformacional logra un mejor desmpefio del
profesor, no aundan las es@as Unicas de estilos
trandormacionales; de modo que, las apatadas por muchas
investigadones, serefieren al mismo tiempo a distintosestilos
de liderazgo y tienen poca utilidad para los docentes, para
actuar de foma activa en elaula.

Diversos autores sugierenque es necesariocontar con mayor
conocimiento del tipo de liderazgo que se requiere en el
contexto actual, y recomiendan perfeccionar las es@as de
liderazgo, desarrollando procedimientos sertillos parafacili tar

1 Estasvariaciones regonden, entre otras razones, d empleo de muestrasdiferentesy a las
diferendas ailturales entrdos sljetos de distintos paises @ las repuestas de los entreistados.
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la toma de deisiones en el aula (Lowe et al., 1996; Mbawmbaw
et al, 2006; Moss y Ritossa, 2007). En esta linea, esta
investigadon procura arrojar algunaluz sdore la relevancia de
un liderazgo transformacional en el deseampefio del profesor en
la clase.

En el cuadro 1 se presentauna revision de la literatura sobe
este topico, donde se revela el caracter multidimensional del
constricto investigado, cuyos rasgos principales se configuran
en tres grandes areas:creatividad/experimentacion (aparicion
de nuevos enfoques para viejos problemas), motivacion
(capecidad de entusiasmar, transmitir confianza y respeto) y
empatia (tratar individualmente al alumno); en linea con el
paradigma adual, que defiendetres ambitos de acuacion del
profesor efectivo: disciplinar (el profesor como innovador y
cuestionador del conocimiento), pedagogico (capacidad del
docentede transmitir motivadén y entusiasmo en su actividad)
y personal (como tutor de la adquiscién auténoma del
conacimiento por los estdiantes) (Havnesy Mc Dowell, eds.,
2007; Hounsellet al., 2007; Murillo, 2006).

2.3. Dempefio del profesoren el aula

Se ha comprobado que los estilos de liderazgo tienen un
impado significativo sobre el desemperio en distintossectores:
empresas publicas, PYMES e incluso en universidcades. Sin
embargo, en el ambito pedagdgico, el liderazgo se refiere a la
capaddad del docente de crear un clima en el aula que
favorezca el aprendizgje, estimulando la satisfaccion, los
esfueros y la eficacia de los estudiantes en su desarrolb
académico (Antonakis et al., 20(B; Pérezet al., 2009).

La importancia de estudiarel clima geneado en el aula reside
en que su ambiente desinhbido refuerzala asimilacion de la
mefdologia, y la orienadon de los alumnos hada el
aprendizaje (Cerday Curétolo, 2009; Esaibano, 1995; Feixas,
2004). De forma similar, Moss y Ritossa (2007), en su
investigadon en el contextode una empresa, sostienenque la
actitud hada el aprendige de los empleados amplifica los
beneftios del comportamiento de liderazgo de los directivos,
por lo que deberiafomentarse primeroaquela, antesde aplicar
un estiloparticipativo de gestion en elaula.

Existe un conjunto deinvestigadonesen las que se planteaque
las hailid ades intepersaalesy el comportamiento del profesor
influyen sdore el éxito en el aprendizje. Incluso se ha
ercontrado queun liderazgo colaboativo facilitar el éxito de los
estudiantes (Campos et al., 2001; Navaridas, 2004; Padilla,
2002). Sin enbargo, enotrasinvestigacionesexiste ambigtiedad
en el impado real del docente sobre los reailtados de los
aumnos (Dochy et al., 1999; Josgh y Joseh, 1997). Se
reconoce que, si bien el estilo paticipativo puede lograr
motivadon entre profesores y esudiantes, esta no conduce
necesaiamente a mejores resultados (Parker et al., 2004;
Quintill an, 2007). Algunas investgaciones complementarias
han demostrado que el liderazgo no influye ni sdore las
précticas en empresas de los alumnos, ni sobrelos resultados
finales(Berggrenet al., 2005; Boyatzis, 1999; Pedraja-Rejaset
al., 2009). En lineas genaales los resulbedos obtenidos en
diversos trabgjos muestan que un mismo grupo puede
comportarse de forma diferente, en funcién del liderazgo
docente que se ejerce sdore él. En este contexto, se defienden
estilos participativos por razonesde motivadon, satisfaccion y
eficacia grupales (Caligiore y Diaz, 2006; Cuadrado et al.,
2003; Dunnet al., 2004).
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DIMENSIONES PRINCIPALES

Cuadro 1. Dimensiones principales de la escala dstito de liderazgo docente, y autores mas relevaste
INDICADORES DE LIDERAZGO DO CENTE

AUTORES

El profesor proporciona formas nuevas de hacer las

cosas Bennetts (2007), Biggs (1999), Feixas (2004)

El profesor ayuda a analizar los problemas desde di

Capelleras y Veciana (2001), Francis (2006), Mogs y

ferentes puntos de vista Ritossa (2007)

CREATIVIDAD/EXPERIMENTACION

El profesor genera nuevas ideas para la solucién de

Ahumadaet al.(2005), Avila (2005), De Vincenzi

los problemas (2009

El profesor estimula la tolerancia a las diferencia

Antonakiset al (2003), Atencio y Arrieta (2005),

s de opini6n Caligiore y Diaz (2006)

El profesor tiende a hablar con entusiasmo sobre la

Bass y Avolio (1997), De Vincenzi (2009), Ramir}
y Sgambatti (200i

N

s metas a alcanzar

El profesor me ayuda siempre a que me esfuerce

Escribano (1995), Gonzéalez (2008), Ramsden|
(1991)

MOTIVACION El profesor concede elogios cuando se hace un buen trabajo Biggs (199), Gonzélez (200¢, Quintillan (2007
El profesor expresa confianza en que se alcanzaran las metas Padilla (2002), Péreet al. (2009), Zabalza (200(
El profesor tiene en cuenta las consecuencias moral  esy éticas de las decisiones Hounsellet al (2008), Lupano y Castro (2008),
adoptadas Mandell y Pherwani (200
El profesor presta atencion a sentimientos y necesi dades de los alumnos Liy Kaye (1998), Lg(\;\ggt al.(1996), Zabalza
El profesor se relaciona conmigo personalmente Fuentes (2007), Gil-Garcé al. (2008), Joseph y
EMPATIA P 9o p Joseph (2007)

El profesor me trata como individuo y no como miemb

Navaridas (2004), Pascuetlal (2006), Pedraja-

ro de un grupo Rejaset al (2009

El profesor dedica tiempo a orientar y ensefiar

UNESCO (2002), Zabalza (2000)

Fuente: Elaboracion propia.

La revision de los estudiadbre el desempefio docente permite aprendiendo (AC Nielsen, 2000; Biggs y Tang, 20Biggs,

afirmar que las expectativas de los estudiantdésyeri en gran
medida sobre su proceso de aprendizaje (Cerda sitdloyr
2009). Asi, la satisfaccion de los alumnos les prapna la
motivacion para preparar, estudiar y desempefidrsgésa alto
nivel (Berggrenet al, 2005; Castillo y Cabrerizo, 2003).

1999).

A partir de los principales autores que han tratmapste tema,
en el cuadro 2 se presentan tres grandes dimessintae
criterios evaluativos del desempefio docensatisfaccion
(entendida como un ambiente sano, para el buemnrdisalel

Admitiendo que un liderazgo docente participatietuerza el
aprendizaje de los alumnos, el desempefio del ks el
aula proporciona informacién sobre qué y como &8 es

grupo de trabajo)esfuerzo extrdla actuacién docente consigue
mayor participacion de los alumnosgfectividad(las acciones
del profesor permiten alcanzar los objetivos defrsau

Cuadro 2. Dimensiones principales de los criteriode evaluacién del desempefio docente, y autores mélgvantes.

DIMENSIONES
PRINCIPALES

CRITERIOS DE EVALUACION AUTORES

Antonakis et al(2003),Biggs 1199¢), Ramsdem (199
Castillo y Cabrerizo (2003Dunn et al. (204), Gonzélez (200t
AC Nielsen (2000), Biggs y Tang (2007), Elton (2p01

tan satisfactorios
buen humor
ién y logros del grupo

El profesor utiliza métodos didacticos que me resul
El profesor mejora el clima en el aula con
El profesor se muestra satisfecho con la participac

SATISFACCION

El profesor expresa satisfaccién cuando cumplo con lo esperado Elton (2001), Havnes y McDowell (eds., 2007)
El general, estoy satisfecho con el estilo docente del profesor Havnes y McDowell (eds., 2007), Pedraja-Rejaal (2009)
El profesor me motiva a trabajar més duro en lo que hago Fuentes (2007), Gonzélez y Gonzélez (2008), LugaBastro (2008)

El profesor me motiva a hacer mas de lo que esperab _ a Avila (2005), Feixas (2004), Joseph y Joseph (2007)

ESEUERZO EXTRA El profesor me hace sentir orgullo por el trabajob  ien hecho Murillo (2006), Navaridas (2004), UNESCO (1998)
El profesor nos recompensa por los logros al alcanz ar las metas Bennetts (2007), Casales (1), Francis (200¢
El profesor aumenta en general mi motivacién por te _ ner éxito Cavalle (1999), Muenjohn y Armstrong (2008), Pareal. (2004)
El profesor es efectivo en buscar formas de motivar al grupo Berggreret al. (2005), Escribano (1995), Péreizal (2009)
EFECTIVIDAD El profesor es efec_tivo en s_alisfacer las necesidad ___es del grupo Biggs (1999), Ramirez y $g§mbatti (2008)
El profesor es efectivo al asignar tareas para logr ___ar los objetivos Hounsellet al (2007), Quintillan (2007)
El profesor esté dispuesto a ayudar siempre que se le necesite Biggs (1999), Dochet al (1999)

El general, estoy satisfecho con el cumplimiento de los objetivos del curso Boyatzis (1999), Campa al. (2001), Loweet al (1996)

Fuente: Elaboracién propia.

aprendizaje que fomentan este estilo docente. fiabsjos vy las
presentaciones en grupo se implantaron en la dsimgnae
Mercadotecnia del postgrado en Administracién, y en
Comportamiento Organizacionaén el de Tecnologias de la
Informacién. A través del trabajo en equipo, se €nta la
creacion de actitudes y aptitudes de liderazgoacsp de
permitir al estudiante una gestion eficiente dehamimiento
(Biggs, 2005; Bennetts, 2007; Cerda y Curéatolo9200

3. LA PUESTA EN PRACTICA DE UN MODELO DE
GESTION EN EL AULA

Para analizar la importancia del estilo de lideoadgl profesor

y evaluar su desempefio, se aplicé una investigalgdraracter
experimental sobre dos grupos de alumnos: unoldsg, &n el
postgrado de Administracion (asignaturlercadotecniay
Entorno Econémicp el otro, en el de Tecnologias de la
Informacion (materias Comportamiento Organizacionaly
Fundamentos de Rede&n ambos casos, todo fue igual menos
la exposicién a dos estilos de profesores, congstpa entre si
en cada grupo y definidos sobre tres parametro$iloapfia
docente(los objetivos se fijan en consenso con los alsyiro
autonomia(libertad de los estudiantes al decidir el corteni
concreto de su asignatura); y o@lacién con el alumno
(disposicion personal del profesor con el estudjant

3.2. Los seminarios

El seminario se implant6 en las asignaturabdecadotecniay
Comportamiento OrganizacionalBajo esta modalidad se
ensayaron distintas técnicas, de acuerdo con elftarde cada
grupo. En las dos asignaturas se aplicé una cowgibimade
métodos, basados en la clase magistral, el dedddtabajo y la
presentacion en grupo. En todos los casos, logliastes
tuvieron que desarrollar los contenidos del programue
seguian el formato tradicional con la diferenciagde, en vez
de analizar las decisiones reales de una empresa)(clos
alumnos tenian que tomar sus propias decisionesaack|
contenido formativo de la asignatura. Previameeltgyrofesor

3.1. Los trabajos y las presentaciones en grupo

Con el fin de desarrollar una metodologia parttbi@aen el
aula, en este curso se pusieron en practica madatdde
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dio a conocer el propésito de la materia, los temas de la misma
e investigésobre las epectativas de losalumnos.

Tras los primeros temas, desarrolddos por el docente,los
estudantespresentarormpor equipos (de dos a trespersonas)os
temas elegdos. La evaluadon de los aumnos se realizé
consderando varios aspectos: examen de conocimientos,
trabagjos de exposicion, participacion de los aumnos y
autoevaluaaon realizada por los prgpios estudantes.

En las asigreturas de Entorno Econémico y Fundamentos de
Redes los profesores aplicaron metodologias tradicionales:
estdlecian unilateralmente los objetivos de la asinatura,
impartian el contenidoy daban calific acionesindividuales a los
estudantes,sin prestartanta atencion a la relecion personal con
el alumno. La evaluadon siguid un formato tradicional, a través
de examenesy trabajos presentads por los alumnos durante el
CUurso.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Paraevaluar losresultados de staspracticas, se suministré alos
alumnos de las asignaturas mencionadas un cuestiorario, en el
quese incluian los siguientesbloques deriformacion:
BLOQUE I: Esala de medicion del estilo de liderazgo del
docente.

BLOQUE II: Evaluadén delclimageneedo en el aula.
BLOQUE IlIl: Evaluadén del grado de asimiladon de la
metadologiaaplicada.

BLOQUE IV: Evaluadon delnivel del desmpefio docente.

Cuadro 3. Procedimiento meidoldgico de la investigacion.

BLOQUE V: Datos identificativos y de clasificacion del
ercuestdo.

Por limitaciones de espaio, en este articulo solo se presenén
los resultados de los blogues|, 1V y V del cuestionario, que se
exponen como un avance de resultadosde una linea de
investigpdon méas amplia, desarollada actuamente en la
Universidad.

Las variables incluidas en este trabgjo se recogieron en el
cuestionario con las esalas y unidades de medida que se
muestan en los cuadros de resultados. De acuerdo con la
revision de la literatura 'y el andlisis comparado de distintos
instrumentos, la utilizacion de éste se justifica por su carécter
multidimensional, querecogetodos los factores querepresentin
los constructos investigados, en linea con lo suwgerido por la
literatura a@démica

Para la elaboracion del cuestbnario se efectud, con carécter
previo, un pretestcon profesores universitarios y profesionales
externos,con conocimientos y experiencia en el ambito de la
formacion. El trabajo de campo sereadlizd en las instalaciones
dela Universidad, en la dGltima semana de febrero de 2010, tras
la finalizacion del periodo de examenesParala tabulacion y el
andlisis de los resulbdos se utilizd el programa estdistico
SPSS version 15.

Para alcanzar el objetivo de la investgad6n empirica, se
efectud un trabajo cuya principal metodologiase exponeen el
cuadro 3, a partir detresfases y con distintos tipos de técnicas
deandlisis de lainformacion, como se muestra continuadon.

FASE ANAL ISIS METODOLOGIA TECNICA
Previa Documentaly validezde contenidb Revisiéndeliteratua Andlisis dela bibliografia
Validez deexperios Investigaciéncuantigtiva (pretest)
Identifi cacion | Medicion de &s variabkes Investigacioncuantittiva Andlisis exploatorio e losdatos
Andlisis desdptivo de los dats
Evaluacion Evaluaciénde las vadbles Investigacion cuantitativa Andlisis desdptivo de los dats

5. ANALISI SDE LOSRESULTADOS

El cuadro 4 recoge, en términos comparados, el perfil de los
estudantesquerespondieroral cuestionario. En estearélisis es
de destcar, en conjunto, la mayor presemia masculina entre el
aumnado (60 %), asicomo la elevada proporcion de alumnos
que trabajan enempresasprivadas. Cano sepuede apreciar en

el cuadro 4, los alunmos de la titulaciéon en Tecnologis de la
Informacion (asignaturas Comportamiento Organizacianal 'y
Fundamentos de Rede9 tienen menosexperiencia laboral que
los de Administracién, y casi todos ocupan posiciones
intermedias en su organizacion, cursando un postgiado con el
fin de pranocionarse pofesioralmente.

Cuadro 4. Perfil_dela muestra (datos en por centaje y le edad, en valor medioy desviacion tipica).

ASIGNATURAS
PERFIL DE LA MUE STRA Mercadotecria Entorno Econémico °°mp°.”a”?'e”‘° Fundamentos de Redes TOTAL
Organizacional

Edad:

. Valor medio 27,8 afos 28,1 alos 29,1 afos 29,8 afios 28,7 afos

= D.T. 6,23 6,15 6,35 6,48 6,11
Géngo:

. Varén 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %

» Mujer 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
Formacion:

. Licendiatura 100 % 90 % 100 % 100 % 97,5%

» Postgrado 0 % 10 % 0% 0% 2,5 %
¢Trabaja actualmente?

. Si 100 % 100 % 80 % 70% 87,5%

= No 0% 0% 20 % 30 % 12,5 %
¢Ha trabajado antes?

. Si 100 % 100 % 90 % 90 % 95 %

= No 0% 0% 10 % 10% 5%
Tipo de organizacion:

. Publica 30 % 20% 20 % 20% 225%

» Privada 70 % 80 % 80 % 80 % 77,5 %
Posicién enla organizacion:

- Altagerenci/direccién 0% 0% 0% 0% 0%

. Mando intemedio 50 % 70% 60 % 80 % 65 %

- Sin cargodirectivo 50 % 30% 40 % 20% 35%
Experiencia en & puego actual:

. Menos deun afio 10 % 10% 20 % 20% 15%

. De uno atres afios 60 % 50 % 50 % 30% 475 %

- Més de tres afios 30 % 40 % 30 % 50 % 375%
TOTAL ALUMN OS 10 10 10 10 40
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Cuadro 5. Esala de estilo deliderazgo docente (datos en valores nedios y desvaciones tipicas).

ESTIL O DE LIDER AZGO DOCENTE ASIGNATURAS
(del=muyen giﬁgz;d 0 a5=muy de Mercadotecnia Entorno Econémico Comportamiento Organizacional | Fundamentosde Redes TOTAL
CREATIVIDAD/EXPERIMENTACI ON: Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T.
. Fc_;rmas nuevas de hao_sr lascosas 4,10 0,74 1,80 0,79 4,00 0,94 2,90 0,57 320 121
= Diferentespuntos de vista 4,20 0,63 2,40 0,97 4,60 0,52 3,80 0,63 3,75 1,08
= Nuevas iQEaS . L 4,10 0,74 2,10 0,88 4,50 0,53 3,50 0,85 355 1,18
= Tolerar diferenciasde opinion 4,40 0,70 2,10 0,88 4,70 0,48 4,00 0,47 3,80 1,20
MOTIVA CION: Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T.
*  Entusizsmo del profesor 4,90 0,32 3,10 1,20 4,40 0,52 3,60 0,97 4,00 1,06
= Elprofesor ayuda a eforzarse 4,30 0,68 2,20 1,14 4,10 074 390 0,88 363 1,19
= Elprofesor concede elogios 4,60 0,52 2,40 1,17 4,00 0,82 4,30 0,68 383 1,17
* Confianza en alcanzar lasmetas 450 0,71 2,00 0,94 4,30 0,82 3,60 1,07 3,60 1,32
= Conseaenciasmoralesy éicas de
decisiones aloptadas 4,40 0,84 2,30 0,95 4,70 0,48 340 0,70 3,70 1,20
EMPATIA: Media D.T. Media. D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T.
= Atender entimientos y necesidades 4,30 0,48 1,50 0,71 4,40 0,84 3,80 0,92 350 1,40
= Elprofesor se Haciona
personalmerte 4,30 0,67 1,90 0,99 3,90 0,88 2,90 0,74 325 1,24
= Elprofesor tratad dumno
indiyidual mente . 4,20 0,79 2,10 1,10 4,10 0,88 350 0,53 348 1,18
= Dedicar fempo aenseiary orientr 4,20 0,63 2,40 0,97 4,50 0,71 3,60 0,97 3,68 1,14

El cuadro 5 presentalas respuestagie losestudiantesa la escla
del estilo de liderazgo del profesor. En este punto esinteresante
resdtar las elevadas valoraciones medias de los estilos
participativos aplicados en Mercadotecnia y Comporamiento
Organizacional, enrelacion con las otrasasignaturas; en linea
con lo obsevado en otros esudios para este tipo de
metadologia (De Vincenzi, 2009; Pedija-Rgas et al., 2009;
Ramirez y Sgambatti, 2008). El andlisis detllado del cuadro
revela, parala asigatura de Comportamiento Organizacional,
unas elevadas puntiadones en los items de
creatividad/experimentacion; en egecial a “tolerar las
diferencias de opinion”, de “distintos puntos de vista’ y
“generamnuevas ideasen elaula” (con valorespor

ercima del 4,50, enunaes@la de importancia de 1 —minimo- a
5 —méximo-). Por otraparte,en Mercadotecnia son los items de
motivacion los mas valorados por los alumnos (el “entusiaso
del profesor enel aula’, “concederelogios” y “dar confianzaen
gue se alcanzaran las metas’, con valores mediosen todoslos
casos por ercimade4,30).

Por Ultimo, laempatia es una dimensbn también muy apreciada
por los estudiantes, porque refleja disposicion del docente con
el alumno “aterdiendo asussentmientos y necesdades” (4,40),
y “dedicando tiempo a ensefiary orienta”(4,50), algo muy
valorado en Conportamiento Organizacional; y proximidad:
“e profesor se relaciona de forma persorl con el estudiante”’
(4,30), y “lo trata individualmentée (4,20), en egecia en
Mercadotecnia.

Cuadro 6. Esala de evaluacion del desempefiodocente (datos en valores medios y desiaciones tipicas).

EVALUA CION DEL DESEM PENO ASIGNATURAS
DOCENTE c )
(de 1 = muy en desauerdo a 5= muy de Mercadotecnia Entorno Econémico gmpo_nan_]lemo Fundamentos de Redes TOTAL
acuerdo) rganizacional
SATISFACCION: Media D.T. Media D.T. Media D.T. M edia D.T. Media | D.T.
= Utilizar métados didécticos
satsfactorios 4,00 0,94 2,10 1,10 4,20 0,79 2,70 095 325 1,28
= Utilizar & buenhumor 450 0,71 2,00 1,25 4,40 0,70 3,80 0,63 3,68 1,31
= Satisfaccion con los logros del grupo 4,50 053 1,60 097 4,10 0,88 3,10 0,88 333 1,39
= Satisfaccion al cumplir conlo
egerado 4,80 042 2,10 1,10 4,40 0,70 3,90 0,74 3,80 1,29
»  Satisfaccion global 4,40 052 2,10 1,00 4,60 0,70 3,00 094 3,53 1,30
ESFUERZO EXTRA: Media D.T. Media D.T. Media D.T. M edia D.T. Media | D.T.
* Motivarpara tebgjar més duro 4,10 0,74 2,40 1,17 4,30 0,82 3,90 0,74 3,68 1,14
= Hacermasde lo que eperesba 4,10 0,74 2,40 1,08 4,10 0,88 3,40 0,84 3,50 1,11
*  Orgullo por d trabajo bien hecho 4,30 0,48 2,20 1,14 4,00 0,82 3,40 052 348 1,11
* Reompensa e alcanzarlasmetas 420 0,63 1,90 0,74 3,80 0,79 3,30 048 3,30 1,09
*  Motivacion general por terer éito 4,10 0,74 2,30 1,16 4,20 0,79 3,20 0,63 3,45 1,13
EFECTIVIDAD: Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media | D.T.
= Buscarformasde motivar al grupo 4,00 0,67 1,80 0,92 4,20 0,79 3,10 057 328 1,20
= Satisfacerlas necesidades del grupo 4,00 0,67 1,90 0,88 4,30 0,48 3,10 0,74 333 1,16
= Asignar tares paralograr objetivos 4,10 0,88 2,30 0,95 4,30 0,68 3,60 0,70 358 1,11
= Ayudar sempreque senecesite 4,90 032 2,80 1,32 4,70 0,48 4,00 0,67 4,10 1,13
= Satisfaccion general conlos dvjetivos
del curso 4,40 0,70 2,40 1,08 4,40 0,70 3,30 1,06 3,63 1,21

El cuadro 6 presentalos resulados sobre la evaluacion del
deempeio del profesor en el aula. En este caso, también se
observa que los resultados de Mercadotemia y
Comportamiento Organizecional, en que se ensyd un estilo
docente participativo, sonsuperioresa las otras asigraturas, que
sirvieron de grupos de control, y para todos los indicadores
recogidos en este abajo.

En esteandlisis, seobserva unacoincidencia enlas preferercias
de los alumnos por estilos de tipo participativo (debates,
trabajos y presentciones en grupo), frente a la aternativa
tradicional de la clase magistral, con el control del profesor de
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todos los elementos del proceso de aprendizje; en lineacon los
resultados de estudios previos, que enfatizan la efectividad de
métodos pedagégicos enlos quelos alumnos san coproductores
de su propio aprendizge (Caligiore y Diaz, 2006; Escrbano,
1995).
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El andlisis detalbdo por asigreturas permite reforzar esbs
resultados.En particular, enlas asighaturasde Mercadotecnia y

Comporamiento Organizacional esmuy valoradala dimensbn

satisfaccion (con niveles, para el indicador de “satisfaccion

global”, de 4,40 y de 4,60, respectivamente). En particular, en
Mercadotecnia son muy altos los items relativos a: “utilizar el

buen humor” en la clase (4,50), “expresar satisfaccioncon los
logrosdel grupo” (4,50) y alcanzar* satisfaccion a cumplir con

lo esperado” (4,80).

En estaasignatura, la practica del debate permiti6 desarrdiar
muchas de las competencias necesaras para estimular una
gestiéneficiente del conacimiento, en egecial las relecionadas
con la asertividad, el aprender a escuchar y el deletir con otros
las ideas planteadas; elementos esemiales para estmular
capaddades de liderazgo en los alumnos. En cuanto a la
asigretura Comportamiento  Organizecional, son muy

relevantes los indicadores de “utilizar métodos didécticos
satisfactorios” (4,20) y “satisfaccion global con el desmpefio
del profesor en elaula’ (4,60).

Del andlisis del cuado 6 se desprerde que, en términos
agregpdos, todos los items de evaluacion del desenpefio, enla
dimensbn esfuerzo extra, san criterios muy valorados por los
alumnos. En particular, paraMercadotecnia los items de “ hacer

més de lo que esgeraba’ el alumno, con la ayudadel profesor;
“d orgullo por el trabajo bien hecho” y el “recompensr al

alumno por acanzar las metas”, obtienen valores por encima
del 4,10 (en la esda de importancia de 1 —minimo- a 5 —
maximo-).

En la misma linea de andlisis, en la asigatura de
Comportamiento Organizacional son muy altos los valores
medios de “motivar para trabajar masduro” (4,30, enla escala
de medicion), “hacer mas delo que esperabael alumno” (4,10),

y “acanzar la motivadéon general para tener éxito” en la
asigretura(4,20).

En cuanto a la dimensbn efectividad (entendda como las
acciones del profesor que pemiten alcanzar los objetivos del

curso), el andlisis de los datos, en Mercadotecnia, revela unos
valores muy atos para los indicadores de “ayudar a aumno
siempre que se necesite” (4,90), y “acanzar la satigaccion

general con los objetivos del curso” (440). Para
Comportamiento Organizacional, las variables mas valoradas
son “buscarformas de motivar a grupo” (con un 4,20; en la
es@la de importancia de 1 a 5); “satisfacer las necesicadesdel
grupo” (4,30); “asigrar tareaspara lograr los objetivos del

grupo” (4,30)y lograrla “ satisfaccién genedl con los objetivos
del curso” (4,40).

En estecontexto,la metodologiaaplicada por el profesor enel

aula, refuerza la relevancia de criterios de evaluacion del
desempefio como la cantidady la calidad de los contenidos que
seevallian, la elaboraciéon de conclusiones,la adecuacion a los
objetivos planteados, lapresentadn, la sintesis de contenidbs y
la utilizacion de referercias bibliogré&icas.Conla aplicacion de
la técnica del debate, son competertias desarolladas por los
estudantesla validez del enfoque y planteamiento aportado al

resto de la clasepor los aumnos, la integraién ente teoriay
préctica, la argumentacion; junto con la elaboracion de
conclusionesy la adecuacion a los objetivos marcados, la
claridad expositva y la aportacion de datos al andlisis —con el
fin de reforzar las corclusiones obtenidas-. En definitiva,

resultados en linea con el desarollo de aditudes, valores y
habilidades scciales, como nuevos requerimientos de un

mercado de trabajo, cadavez mas dinamico (AC Nielsen, 2000;
UNESCO, 1998).

El andlisis por asignaturasrefuerza los resultadosanteriormente
expuestos. Asi, lasltas puntuacionesque sedan al debate, en la
asigraturade Mercadotecnia, secorresponden,en gran medids,

con la aplicacion de estatécnica en un grupo muy redwcido de
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estudiantes, en clases convertidas en seminarios y con una
metdologiade aprendizge cooperativo. Lo mismo cabria decir,
aunque en menor medida, en la asigretura de Comportamiento
Organizecional; practicas docentes muy distintas a las
utilizadasen Entorno Ecanémico y Fundamentos de Redes que
emplearon en elaula estategiasdocentesmuy tradicionales.

6. CONCLUSIONES

La aportacion principal de estetrabajo consiste en presentar
unas técnicas didadicas basadas en estilos participativos de

gestdn en el aula, aplicadas en una Universicad mexicana a

nivel de postgedo, asi como un instrumento de valoracion de

estas actividades. Su justificadon se ercuentra en el creciente
interés por la evaluacion de la calidad de la enseflanza
universitari, como elemerto centtal del nuevo marco

edwdivo.

Aunquemuchas investigacioneshan concluido queel liderazgo

transformacional es elmejor enfague paraevaluar el desenpefio

docente, no abundan las escalas Unicas sdore esta edrategia

didadica; las aportadaspor muchasnvestigadonestienen poca

utilidad préactica paralos cbcentes, da horade atuar en el aula;

ya que no permiten representarel fendbmeno estudado en sus
dimensbnesoperativas.

Tras poner en préctica estasexperiencias docentes estetrabajo

presentauna es@a origina de medicion del estilo de liderazgo

del docente, junto con la evaluadén de su deempefio. Su

proposito es que este instrumento se utilice como una

herramientaparala mejoraacadémica

L os profesoresuniversitarios.en el ambito de la Administracion

y Direccién de Empresas y de las Tecnologias de la

Informacion, deberian buscarque susestudiantesadquieran no

solo conocimientos tedricos, sino también la habilidad de
aplicar ésbs a situaciones reales, fomentando competertias
como el liderazgo; que senanifiesta através de laresolicion de
problemas, la toma de decisiones,la comunicadén efectivay el

desarrold de capacidades como el andlisis, la reflexion, la

planificadén y la evaluadén en el ejercicio de la gestion
empresaial.

Los resultados empiricos obtenids en estetrabajo refuerzan

unavision de la educacion basda en métodosde ensefanza no

estructurados, que consderan a los alunmos como respnsables
de su propio procesoformativo. La revision de las précticasde
evaluadon esunaforma de valorar el éxito del programa de la

asignatura. Proporciona a los profesores informacion sobe

como se hace operativo el curriculum académico de los

estudiantes, y permite desarrollar propuestasde intervercion a
partir de las camderisticas del liderazgo docente obsevadas,
para fortalecer el proceso de selecion del profesorado y

desarrollar programas de formacion, teniendo en cuenta la

misiény vision institcionales.

La investigadon descita en estas pagires presentauna es@a

exploratoria ad hoc, que puedeadaptarse por cada profesor en

funcion de las técnicas didécticas implementadas en su
asignatura. Ademés, permite vincular el estilo docenteaplicado

por €l profesor en el aula, con indicadores multidimensioales
de dempefio, modificando estos Ultimos de acuerdocon los

niveles y preferercias de los alumnos con cada técnica
pedegbgica desarroldda. Este procedimiento  resulta
directamente aplicable enel aula 'y también puedeser adoptado

en distintos paises. En definitiva, el conocimiento solre estas
précticas constitye una herramienta esemial de planificacion

del curriculum acalémico de los estiiantes.

El caréacter innovador de este instrumento reside en preguntar

directamente a los esudiantes; a diferercia de otros
planteamientos, centrados enlas evaluadonesde los profesores.
Por dltimo, si bien esta heramienta se ha aplicado
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exclusivamente en postgmdo y en el ambito de la
Administradén y Direccion de Empresas y de las Tecnologias
dela Informacién, no seexcluye suextensbn a distintos niveles
del sistama edwcativo, asi como en otras areas distintas de
conocimiento.

En futurasinvestigadonestambién resultarade egecial interés
la interacion del estilo de liderazgo del profesor con agectos
como las caecteristicas delgrupo que dirige.
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