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Resumo: Este estudo parte do principio de que a
linguagem € uma atividade humana interativa que se da
no jogo complexo da subjetividade; ¢ um fendmeno
constitutivo, coletivo, histérico-social, através do qual o
homem se reconhece como tal, compreende o mundo e
nele se move. Portanto, 0s sujeitos se apropriam da
linguagem socialmente, ndo sendo possivel, pensa-los
desvinculados do contexto sociocultural.  Assim,
concebendo as mudancas nas interfaces escrita e
tecnologias digitais, e o leitor e produtor de textos como
alguém que diz algo, de um determinado lugar da
sociedade, com uma intencionalidade, objetivou-se, nesse
estudo, discutir sobre como se d& o exercicio da producédo
de textos entre os graduandos de Letras, que utilizam o
hipertexto digital como fonte de pesquisa, haja vista o
lugar de destaque que ocupam esses sujeitos, como
formadores de leitores e produtores de textos. Pretendeu-
se, assim, uma compartilhada producdo de conhecimento,
na qual foram criadas estratégias capazes de apreender
como 0s sujeitos se relacionavam com a leitura e
producdo textual na internet, como construiam essas
praticas no cotidiano e como extraiam desse processo um
conhecimento novo.
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1. TECENDO FIOS SOBRE A
RELEVANCIA DO TEMA

Isso que te escrevi é um desenho
eletrénico e ndo tem passado ou
futuro: & simplesmente j&
(LISPECTOR, 1998, p. 11).

Na atualidade, devido ao novo aparato
de mediacdo — o computador — as préaticas
socio-culturais de leitura/escrita vém ganhando
especial destaque, propondo a universidade
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repensar sobre a formacdo de professores —
neste estudo especificamente, os de lingua
materna — no contexto da nova ecologia
cognitiva, que exige uma articulacdo
permanente entre as praticas de leitura e 0s
momentos de reflexdo sobre esse processo.

Assim,  considerando-se  relevante
compreender e discutir como os graduandos em
Letras Vernaculas se posicionam com relacdo a
leitura e produgdo textual a partir dos
hipertextos digitais, realizou-se uma pesquisa,
como forma também de integrar esforcos
investigativos para trazer um avanco a estas
questdes. Esses graduandos, como professores,
precisam de estratégias para lidar com a geragéo
net, criancas e adolescentes que usam cada vez
mais o0 ciberespaco para leitura e escrita
significativas, em comparacdo com o que escola
propde, visto se tratar de praticas que surgem do
desejo, enraizadas na vida, interativas, dirigidas
a interlocutores reais. Como enfatiza Ramal:
“[...] esses processos nao cabem na ‘grade’ [...]
O que ndo cabe na grade entra de forma obliqua
na escola, mas entra com tal forca a ponto de
questiona-la e forgd-la a abrir novas janelas”
(2002, p. 245).

Dai a necessidade de se realizar
esforcos, nessa direcdo, para fomentar entre os
graduandos de Letras — muitos ja atuantes na
rede de ensino fundamental e médio — reflexfes
que gerem acgdes transformadoras em sua
pratica educativa, como leitores e produtores de
textos, para agirem com criticidade e
competéncia em relacdo a esses Vveios
labirinticos de leituras/escritas na cultura
digital, a qual tem revolucionado as interag0es
entre os individuos e sociedade, modificando
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habitos/costumes dos cidaddos, criando um
cotidiano permeado de novas linguagens e
possibilidades de comunicagédo, outras maneiras
de ler, interpretar e construir textos (LEVY,
1993; RAMAL, 2002; SANTAELLA, 2004).
Xavier alerta para o fato de que “a
compreensdo dessa nova ordem, bem como a
nossa sobrevivéncia nela, passam
necessariamente pela aprendizagem da leitura e
da escrita do/no hipertexto que tende a mediar
as relacbes dos sujeitos na Sociedade de
Informagao” (2004, p. 171), propondo ao
professor uma nova relagdo com os conceitos de
leitor e texto (KOCH, 2003; KLEIMAN, 2000;
GERALDI, 2002), contexto, espaco e
temporalidade, e um repensar sobre a
aprendizagem de leitura e escrita na escola, que
lhe dé subsidios “[...] para formar novos
leitores no processo de ensinar/aprender novos
gestos de leitura de diferentes suportes,
materiais, texturas, configuracdes textuais etc.,
num movimento de apropriacdo das novas
tecnologias (BARRETO, 2001, p. 199-200).
Discutir essas novas possibilidades de
leitura e escrita que afloram na Internet, é
essencial, uma vez que o hipertexto se efetiva
como espaco de leitura e escrita para criancas e
adolescentes, exigindo do professor em
formacdo repensar suas praticas como leitor e
produtor de textos, bem como as préticas de
linguagem desenvolvidas nos espacos escolares,
um desafio para a educacdo que sempre foi
comprometida com sentidos supostamente
Unicos, metanarrativas (LEITE e FILE, 2002).

2. DOS OBJETIVOS AO TEAR

A pesquisa de campo teve inicio em
agosto/2005, estendendo-se até novembro/2005,
sob a forma de um curso de extensdo semi-
presencial, com carga horaria de sessenta horas,
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
denominado Moodle, instalado no servidor da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB. A
interacdo proporcionada por esse AVA se deu
através de suas interfaces amigaveis: chats,
foruns, diario e Wiki, este ultimo, espaco para
escrita  colaborativa. Desse processo,
participaram vinte e seis alunos, graduandos de
Letras, da UNEB — Campus XIV, do primeiro
ao oitavo semestre.
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Nesse periodo de interacdo, objetivou-
se: compreender a relacdo que 0s sujeitos
envolvidos na pesquisa tém com a leitura e
escrita a partir da Web; discutir sobre o acesso
ao hipertexto digital como fonte de
estudo/pesquisa no meio académico, seu uso
ético, de maneira que forme o sujeito do
conhecimento para o julgamento, o senso
critico, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginacao, a analise, reelaboracdo
de textos e hipertextos.

Nesse sentido, partiu-se de algumas
questdes em relacdo a leitura e escrita a partir
do hipertexto digital: em que medida o convivio
do aluno com a Internet tem influenciado ou
colaborado na leitura e producgéo de textos, em
termos de construcdo de idéias, co-autoria e
organizacgéo textual? Como o hipertexto digital
tem sido utilizado pelos alunos do curso de
Letras do Campus XIV, no auxilio a leitura e
producéo de texto?

3. (DES)CAMINHOS E MODOS DE
TECER OS FIOS

Considerando a pesquisa como um
compromisso social e que “sem sujeito o objeto
é inviavel, com sujeito ele é possivel e sem
objeto construido ndo ha producdo de
conhecimento” (FIALHO, 1986, p. 27), julgou-
se relevante o envolvimento e implicacdo do
sujeito pesquisador com o0s atores sociais
pesquisados, bem como o espaco dialético entre
ambos, entendendo que hd um movimento do
objeto que invade o sujeito e vice-versa; pois,
“como seria, entdo, possivel uma pesquisa
qualitativa fora da dindmica da interacdo entre o
pesquisador ¢ o pesquisado?” (MACEDO,
2000, p. 19). Essa convivéncia fez-se necessaria
a fim de compreender as estratégias que
constroem para ler e escrever a partir dos
hipertextos digitais, partindo-se do principio de
que o real ndo se encontra pré-definido; os
atores sociais definem a situacdo em que se
encontram ao construi-la.

A opcdo metodoldgica de pesquisa esta
alicercada nestes pressupostos: a educacdo ndo
deve ser pensada a partir dos “a priori” — porque
todo “a priori” em educagdo tem que ser
problematizado e relativizado; a leitura e
producédo de textos — em qualquer que seja o
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suporte — sdo préticas sociais permeadas de
complexidade que fazem parte do processo de
instauracdo do(s) sentido(s); o sujeito-leitor tem
suas especificidades e sua historia.

Assim, langou-se mdo de entrevistas
semi-abertas, foruns, chats, os quais permitiram,
a partir do contato com o0 objeto de estudo,
tematizar e problematizar a realidade
pesquisada, compreendé-la na medida em que
se foi interpretando-a, ao modo dos
etnometoddlogos, para quem “a constituicdo
social do saber ndo pode ser analisada
independentemente dos contextos da atividade
institucionalizada que o produz e mantém.”
(MACEDO, 2000, p. 112).

4. TRAMANDO OS FIOS TECIDOS:
SOBRE A ANALISE DOS DITOS

A investigacdo desenvolveu-se ao longo
do curso de extensdo semi-presencial, no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Foram utilizadas as interfaces: férum, chat,
diario, wiki — espaco para escrita colaborativa —,
aléem da entrevista semi-aberta e a observacao.
Em todos esses espacos foram postadas
atividades relacionadas as questdes destacadas
no problema: a leitura e escrita na Internet e o
uso do hipertexto para pesquisa e construcdo de
outros textos. Os textos postados nesses
espacos, juntamente com a entrevista semi-
aberta e a observacdo que permearam todo o
processo, serviram de dados e forneceram
subsidios para as observacdes e discussoes
sobre como Iéem e escrevem os graduandos de
letras, como organizam suas idéias, como
constroem conhecimentos, a partir do uso do
hipertexto digital.

Os encontros  realizados,  tanto
presencialmente quanto a distancia, bem como a
interpretacdo do material coletado, foram
fundamentados na visdo de que conhecimentos
se constroem numa relagdo intersubjetiva e que
a interpretacdo se viabiliza numa dimensao
hermenéutica. Assim, além das entrevistas e
observacOes, foram considerados como muito
importantes no processo, as discussdes nos
foruns, mas também os dialogos nos chats e nos
encontros presenciais, entre pesquisadora e
alunos e entre os proprios alunos, incluindo-se
ai as idéias divergentes ou convergente, 0s
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debates, a polémica, na intencdo de se
compreender as  manifestagdes,  acgdes,
percepgdes, comportamentos e interagcbes de
cada ator, levando-se em consideracdo o
contexto em que cada um se situava, suas
experiéncias pessoais e profissionais.

Os eixos de andlise foram as seguintes:
producdo textual, leitura, plagio, co-autoria.
Para analise desses eixos, foram utilizados os
contetdos postados nas seguintes interfaces: o
forum sobre leitura e escrita na Internet, o chat
no qual se discutiu sobre plagio, o diario, e
escrita colaborativa.

O eixo produgdo textual foi analisado
nos foruns de discussdo, no didrio, onde cada
aluno escreveu seu texto individual e no wiki,
onde todos 0s sujeitos construiram um texto
coletivo. Do férum, que serviu para analise do
eixo “leitura”, participaram dezoito alunos; do
chat que contribuiu para analise do eixo
“plagio”, participaram dezenove sujeitos. No
diario, espaco onde se analisou 0 eixo
“producdo  textual’,  construiram  textos
individuais apenas seis, dos vinte sujeitos. O
texto coletivo, que também serviu para analise
desse eixo, teve a participacdo de quinze dos
vinte seis sujeitos.

Em relacdo a utilizacdo dos hipertextos,
pelos professores em formacdo, para leitura e
producdo textual, o conteudo postado por eles
no forum em questdo levou a compreensdo de
0s que atores, envolvidos na pesquisa, utilizam
0s hipertextos digitais para leitura e escrita por
ser um meio facilitador e de extrema rapidez e
praticidade. Computador e Internet estdo
fortemente presentes na vida desses atores que
utilizam seus hipertextos para variadas
pesquisas, mas, principalmente, visando a
elaboracdo de trabalhos exigidos pelas
disciplinas do curso de graduacdo em letras
Vernaculas.

Os foruns e os chats contribuiram para
promover entre 0S sujeitos da pesquisa uma
discussdao e aprendizagem coletiva sobre o
tema, na qual se evidenciou que 0s hipertextos
digitais se tornaram 0 maior meio de pesquisa
entre os graduandos, como forma de resolver a
falta de “tempo para exaustivas pesquisas
bibliograficas” (JB); pela variedade de links e
de opcodes oferecidas pelos links; como suporte
para melhoria na construgdo dos argumentos;
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como fonte de pesquisa para “embasamento
tedrico para ajudar na concretizagdo de alguns
trabalhos” (DC); para esclarecer duvidas em
relagdo a determinados conteudos; “para
facilitar as atividades académicas” (SO).

As “falas” dos sujeitos, tanto no chat
como nos foruns e entrevistas, revelam o uso
que fazem dos hipertextos, tomando-os como
“ajuda” as pesquisas. Segundo um sujeito, “a
producdo textual ainda ¢ um mito, ndo s6 no
ensino bésico, como também na faculdade”
(CS). Atribuem o fato de ndo produzirem, e
sim, reproduzirem a escola que sempre
incentivou a nota, a copia fiel, uma vez que ndo
consideravam a compreensdo e o0 esforco
interpretativo do aluno, como se percebe nos
depoimentos seguintes:

[...] os professores, quando eu estudava
ensinavam a fazer pesquisa como coépia
mesmo... ndo com o que ndés entendemos
sobre o assunto (VD)

[...] é interesante observarmos o erro que
acontece desde as serie iniciais [...] somos
iniciados na cultura da copia desde cedo
(MA)

[...] o problema maior que vislumbro é a
indiferenca com que alguns ou a maioria
dos professores mesmo na Universidade,
encaram a questdo do plagio. Assim como
no ensino fundamental, alguns desses

‘ditos” profissionais cerram os olhos para o
fato [...] (CR)*

Da discussdo e andlise sobre producéo
de texto na universidade, constatou-se que,
mesmo ndo estando essencialmente ligadas ao
hipertexto digital, as dificuldades que o0s
sujeitos tém de produzir textos sdo ampliadas a
partir dele, pois se o propésito do hipertexto
digital é auxiliar os sujeitos na busca de saberes,
na qualidade e na criatividade de elaboracéo de
idéias, notou-se que, entre eles,
lamentavelmente, o hipertexto, na maioria das
vezes, nao tem sido utilizado para esse fim. Isto
porque demonstraram nos textos produzidos
durante o periodo da pesquisa que ainda ndo se
autorizam, ndo selecionam, nem avaliam nem
recriam as informacbes extraidas dos
hipertextos. Essa situacdo pode ser notada nas

! Os textos foram transcritos fielmente, considerando a
escrita caracteristica dos féruns e chats virtuais.
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escritas dos sujeitos, quando, claramente, ou nas
entrelinhas do discurso que usam, revelam a
estratégia do plagio®.

A copia indevida de textos de outrem,
isto €, o plagio, que, com a internet, ganhou
uma maior dimensdo, tem se constituido num
problema que merece reflexdo no espaco
académico. Dos vinte sujeitos em formacao,
que participaram desta pesquisa, dezenove
interagiram num chat de discussao sobre plégio.
A andlise dos argumentos desses sujeitos nos
revelou: 37% assumem claramente ja ter
cometido plagio de textos; 21% nao assumem
claramente; 42% dizem ndo ser a favor do
plagio, como mostra o gréfico seguinte:

Grafico 1: Posicdo dos sujeitos em relacdo ao plagio

42% 37%

B Assumem o plagio
@ Plagiam e ndo assumem
[0 Dizem opor-se ao plagio

21%

Entre os dezenove, sete assumiram
plagiar, de modo explicito. Destacamos trés
depoimentos abaixo, que foram transcritos,
fielmente do chat, onde ocorreu o dialogo:

[..] eu, sou sincero. Plagiei semestre
passado [...] eu sei que ndo é o caminho
correto, mas desde ¢ ndo seja prejudicial na
minha constru¢do do conhecimento.
Aconteceu em uma disciplina que néo
considerava importante para mim, ja que o
curso de letras é muito abrangente e entdo
sei 0 g € de meu interesse, 0 que acredito
gue seja de importancia para mim e devo
tentar aperfeicoar-me; o que ndo era a
disciplina na qual plagiei da net (JL).

fica dificil ndo plagear com tantas
oportunidades (GB).

que plégio é crime eu sei. Mas quem nunca

plagiou (1J).
Na fala de outro sujeito que assume,
explicitamente, o plagio, percebemos que, no
contexto académico, a revelia do professor, a

2 Diélogo reproduzido fielmente, a partir da discussdo
realizada num chat.
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copia de textos de outrem se tornou uma
constante:

[...] no final do semestre cheguei a fazer
um trabalho que 90% dele era cdpia e tirei
9,5 (risos) (DO).

Discussodes e reflexdes foram efetuadas
a partir dessas vivéncias, gerando inclusive,
esforcos de construcdo coletiva de textos, com
estes professores em formagdo, utilizando
hipertextos digitais, na tentativa de se
estabelecer um diélogo critico com a realidade,
que contribuiu para gerar a compreensdo da
necessidade de elaboracéo propria.

Essas falas dos sujeitos revelam a
reflexdo que fazem sobre essa necessidade:

Estamos numa licenciatura... somos futuros
professores, n6s podemos fazer nossa
parte” (VD);

O importante é que fagcamos a nossa parte.
Ja temos conhecimento de como devemos
usar a Internet” (CS);

Como futuros professores, devemos ter

outras praticas em relagdo a pesquisa”
(MM);

Os sujeitos manifestam o desejo de
libertar-se da condicdo de submissdo a que
sempre estiveram subordinados, reproduzindo
sempre o dizer do outro, sem reelabora-lo. Tal
submisséo, infere-se, esta relacionada a historia
pessoal e escolar das leituras de cada um dos
atores, normalmente preparados para copiar e
ndo para criar, 0 que gera falta de
embasamento necessario para elaborar e propor
uma dindmica de leitura e producdo textual
proprias.

As reflexbes, didlogos, discussdes,
juntamente com a acdo, neste espago/tempo em
que durou a pesquisa, contribuiram para que 0s
sujeitos compreendessem e externassem, em
suas praticas discursivas, que nem todos 0sS
hipertextos  disponiveis na Internet sdo
confiaveis, nem estdo todos prontos na rede
para serem apenas escolhidos num clique; mas
que € preciso, antes de tudo, ética, criatividade e
criticidade para a construgéo do conhecimento.

ISSN: 1690-8627

SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

5. ARREMATES TEMPORARIOS:
INCONCLUSOES

Mas bem sei 0 que quero aqui:
quero 0 inconcluso
(LISPECTOR, 1998, p. 25).

No processo de investigacdo e
conhecimento de um fenbmeno, a grande
aventura a busca de possiveis respostas para
alguns questionamentos termina por revelar que
0 mais importante ndo é fechar as janelas e
desconectar; porque a idéia ndo € apresentar ao
leitor as respostas prontas, mas suscitar-lhe
outros questionamentos.

Assim, essa ndo é uma conclusdo, mas
um comecgo que suscita outros questionamentos,
outras reflexdes e estudos, visando mover agdes
que implementem uma mudanca do paradigma
linear de ensino-aprendizagem de leitura e
escrita — em que alunos costumam ser apenas
receptores — para um paradigma hipertextual,
em que sejam interlocutores de dizeres em
curso.

Faz-se,  portanto, um  arremate
temporario de fios, ja que o caminho continuara
aberto ao leitor que tracard muitas rotas por
entre estes escritos, ‘“discurso-rio”, cheio de
afluentes, que “[...] ja aponta simultaneamente
para um novo percurso que se inicia. Terminar
passa a ser a instauragdo de uma porta. Em sua
natureza dupla, as portas, a0 mesmo tempo em
que fecham, também abrem espacos” (LEAO,
2005, p. 137).

Estes foram os fios iniciais que urdiram
esta trama textual: “leitura”, “producao textual”,
“plagio” e “hipertexto”. Como diz Guimaraes
Rosa “toda agdo principia mesmo € por uma
palavra pensada. Palavra “pegante”, dada ou
guardada, que vai rompendo rumo”. Os que
foram convidados a fazer parte desta pesquisa
chegaram portando outras palavras e ajudaram a
tecer uma rede de significados.

Assim, com base nesta rede tecida — que
gerou os dados — e nas reflexdes feitas a partir
dos resultados, pOde-se constatar que o0
hipertexto digital, como aparato sedutor, tem
marcado  presenca constante entre  0S
graduandos de Letras — especialmente o0s
envolvidos nesta pesquisa —, potencializando
seu acesso as informagdes, a producédo
cientifica. Este fato precisa mover o professor
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universitario para um momento de reflexdo
profundamente critica com relacdo as suas
praticas pedagbgicas, a formacdo do
profissional de Letras, na sociedade atual, e sua
acdo como ser da linguagem, leitor e produtor
de textos.

Vale ressaltar que, para se dizer o que
foi dito, buscou-se apoio em todos os discursos
orais e escritos dos alunos, sendo estes Gltimos
todos realizados no ja referido ambiente digital.
Enfim, o que ndo é para ser finalizado precisa,
mesmo assim, de um ponto final. Neste caso,
sera o da interrogacdo, pois fica aqui apenas
uma pausa para poder continuar.

Como parte das inquietacdes que
engendraram esta pesquisa, ainda ressoam
questionamentos: o que a leitura dessa trajetéria
da a conhecer? O que ndo foi revelado, e que
ainda permanece escondido? Aqui, fecha-se o
texto; aqui, abre-se 0 debate. E como o poeta
pode-se, entdo, dizer: “Mas as coisas findas,
muito mais que lindas, essas ficardao”.
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