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RESUMEN 
 
Desde el invento de la imagen fotográfica el periodismo ha 
utilizado sus infinitas posibilidades para transmitir los 
acontecimientos; las posibilidades que tiene la imagen la hacen 
merecedora de ocupar espacios importantes en los medios de 
comunicación, y actualmente en los cibermedios que no han 
desaprovechado su uso para publicar sus contenidos. El estudio 
analiza las portadas de los medios digitales de la Comunidad 
Andina, el objetivo es determinar la cantidad y el tipo de recursos 
gráficos que utilizan para complementar las noticias que 
publican. La metodología es cuantitativa, se determina la 
cantidad de fotografías e infografías que publican cada medio por 
cada país. Se consideran 74 medios nativos digitales que 
corresponden a Colombia, Ecuador, Perú y Bolivia. Encontramos 
que las fotografías son el recurso más utilizado, mientras que las 
infografías son mínimas.  
 
 
Palabras Claves: Cibermedios, imagen, fotografía, infografías, 
Comunidad Andina. 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
Desde el surgimiento de Internet a finales del siglo XX, las 
diferentes actividades del ser humano se han ido adaptando a los 
recursos que ha ofrecido la Web. Los medios de comunicación 
han sido de los primeros que se han adaptando a las Tecnologías 
de Información y Comunicación. Muchos medios tradicionales 
se han volcado a Internet, y otros han surgido directamente en la 
red. Aunque los medios de comunicación siguen manteniendo 
sus versiones tradicionales como la televisión, la radio, el 
periódico y están muy lejos de desaparecer debido a sus fieles 
públicos, se debe prestar atención a los cibermedios y a las 
grandes posibilidades que hoy tienen, pues también los públicos 
han cambiado y se han adaptado a las TIC.  
 
En este sentido, los recursos que han utilizado los medios 
tradicionales para transmitir su información también se han 
mantenido, nos referimos principalmente a los recursos visuales 
como las imágenes, y dentro de estas las fotografías, ilustraciones 
y las infografías.  
 

Este estudio de carácter cuantitativo, determina la cantidad de 
recurso gráficos que están utilizando los cibermedios, y si al igual 
que en los periódicos, se les da la importancia que merecen.  
 
Conocemos que el ser humano es visual, el poder que tienen las 
imágenes para atraer al público es mucho mayor que el del texto. 
Por ello la importancia de identificar las imágenes en estos 
medios de comunicación. 

 
2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 
Los recursos visuales en el ciberperiodismo. 
El ser humano es visual, es decir las imágenes, fotografías, 
colores, etc., son elementos que llaman mucho más la atención 
que los textos, sobre todo si son párrafos extensos. Los elementos 
gráficos facilitan al lector ubicarse dentro de los contenidos e 
interesarse en los mismos, además las fotografías, ilustraciones, 
infografías contribuyen a entender mejor la información.  
 
Una imagen es de fácil identificación, la mayoría de personas las 
pueden entender, a diferencia de los grandes bloques de texto una 
imagen se deduce casi inmediatamente, su poder de atracción es 
muy fuerte, la mirada del lector casi siempre y sin darse cuenta 
se dirige hacia una imagen.  
 
Cuando de trata de noticias complejas, vale recordar la frase tan 
conocida “una imagen vale más que mil palabras”. Vivimos en 
una sociedad con gran cantidad de información, el Internet y las 
redes sociales son medios en los que la información se publica, 
se actualiza, se comparte a un ritmo acelerado; “nuestro mundo 
está marcado por la imagen, sobre todo debido al auge de los 
medios de comunicación. En él los documentos gráficos y 
audiovisuales son cada vez más importantes ya que los datos que 
nos proporcionan este tipo de documentos son fundamentales” 
[1].  
 
Desde el invento de la fotografía (1816) y luego de perfeccionar 
la técnica, poco a poco se fue introduciendo en todas las 
actividades, industria, arte, y en el periodismo, en donde llego 
para quedarse; la imagen fotográfica en el periodismo ayudó al 
lector a interesarse en los acontecimientos, a entender mejor la 
información, a contextualizar y a validar el suceso.   
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La imagen fotográfica “ha desempeñado un rol de medio creativo 
de comunicación. A través de ella el hombre ha intentado conocer 
y representar el mundo real y transmitir, por medio de luces, 
sombras o colores” [2]. Además, la imagen fotográfica “es un 
elemento clave en la memoria colectiva, transciende el interés 
individual y se construye como restos de un pasado, como 
recuerdos visuales de una memoria compartida, una memoria 
visual colectiva, que pertenece a toda la ciudadanía” [3]. Una foto 
es un espejo con memoria, es la mirada singular y subjetiva de 
un fotógrafo o del medio que la publica… pero es también la 
mirada singular y subjetiva de la persona que la mira o la ve [1].  
 
En el periodismo la imagen ha ocupando las portadas de los 
diarios en papel como elementos principales, actualmente la 
imagen también ocupa un lugar importante en los diarios 
digitales. En los cibermedios la imagen es muy variada, puede 
ser fotográfica estática, en movimiento, animada, en video, etc., 
“el vídeo, el audio y la infografía son los principales factores 
diferenciales entre periodismo en papel y digital” [4].  
 
Es así que el periodismo y los medios digitales deben cuidar el 
tipo de recursos que utilizan para publicar la información, 
conocer las ventajas de internet; el público ya no es un simple 
receptor o consumidor de información, el público hoy en día 
busca contenidos interactivos, atractivos, dinámicos “lo que 
obliga a los medios tradicionales a repensar el proceso de 
producción de noticias y quién puede participar en él” [5].  
 
Las imágenes como las infografías digitales tienen la capacidad 
de contar, relatar, describir, situaciones, hechos, eventos, 
acontecimientos de manera dinámica. La infografía digital 
periodística porque lo hay de muchos tipos, “es una 
representación informativa”[6], cuyos elementos principalmente 
gráficos e iconográficos, acompañados de color, de textos cortos 
ayudan a transformar información compleja en algo fácil de leer, 
pero además de estos elementos que provienen de las infografías 
en papel, también se agrega elementos interactivos como el 
video, el movimiento, el sonido, etc., que hacen de estos recursos 
un atractivo interesante para el usuario de los medios digitales. 
 
Los cibermedios permiten establecer contacto entre el emisor y 
el receptor y con ello distintos contenidos y formas se transmiten 
entre ellos, que hacen revisables los antiguos esquemas de la 
comunicación unidireccional [6]. Las posibilidades de la imagen 
son infinitas, utilizarla adecuadamente depende de los medios, de 
conocer sus ventajas y principalmente conocer las necesidades 
del usuario. 
 
Rasgos del periodismo en la Comunidad Andina. 
En los países miembros de la Comunidad Andina Ecuador, 
Colombia, Perú y Bolivia, el periodismo digital surgió en 1995 
[7]. Aunque en innovación ninguno de estos países ocupa los 
primeros puestos, tampoco se ha visto rezagado de los países que 
tecnológicamente van mucho más adelante. En España, tras 
algunas experiencias puntuales, sobre todo, de tipo privada. Los 
medios aparecieron en la web en el año 1995 [8]. En el contexto 
del ciberperiodismo en Iberoamérica fue entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 1995 cuando la mayoría de países como: 
Argentina, México, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, 
Panamá, Perú, Uruguay, Nicaragua y Ecuador contemplaron 
cómo nacían los primeros medios en el mundo del Internet.  
 
Los medios en la Comunidad Andina constituyen el pilar que 
sustenta la opinión pública de la vida de los países. A ellos 
corresponde un papel múltiple que incluye acciones de informar, 

impulsar, guiar, aplaudir, y criticar a las instituciones y personas 
que tienen la responsabilidad de administrar determinados 
recursos y dirigir grupos humanos, incluyendo los Estados [9]. 
 
Para conocer el contexto digital de estos países, es necesario 
observar la data que corresponde a la conectividad, al margen de 
lo expuesto, se detalla a continuación el estado de estos cuatro 
países.  
 
Penetración (Datos de conectividad de Ecuador). 
Para la recopilación de datos relacionados con la conectividad o 
penetración de Internet en Ecuador, la presente investigación se 
apoya en el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), 
que a través del informe Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (2016) señala que el 55% de la población 
ecuatoriana utilizó Internet en los últimos 12 meses. Esta 
información se actualizó a través del mismo informe en 2018, 
donde se mencionaba que el porcentaje de personas que 
utilizaron Internet aumentó en 20,7% (a nivel nacional), y una 
distribución del 20,5% (área urbana) y el 20,1% (área rural) [10] 
  
En la actualización de estos datos, Mentinno (2021) señala que la 
penetración de Internet en el país alcanzó un 79, 21% en 2021, es 
decir, la audiencia digital en Ecuador es de 14, 25 millones de 
usuarios con acceso a internet de un total de 17,99 millones de 
ecuatorianos. Por otra parte, alrededor de 14,8 millones de 
usuarios cuentan con una línea de celular activa, cuya usabilidad 
se direcciona a redes sociales con el 71%. [11]. 
 
Penetración (Datos de conectividad de Colombia).  
Pese a los esfuerzos, la brecha digital sigue siendo bastante 
amplia en Colombia, según datos del MinTIC (2019) solo 21,7 
millones de personas cuentan con acceso a esta tecnología. 23,8 
millones de individuos residentes en Colombia no disponen de 
este servicio, principalmente porque son de regiones apartadas en 
las que no hay conexión [12]. 

  
Estas cifras van aumentando constantemente, según el boletín 
trimestral del MinTIC (2019) el número de personas con acceso 
a Internet es de 27,7 millones desde sus dispositivos móviles y 
solo 6,9 millones de usuarios colombianos, con acceso fijos, que 
se conectan desde un computador en sus hogares o trabajos. En 
el boletín del tercer trimestre del año 2019 se evidencia un 
aumento en las cifras, el acceso a Internet desde dispositivos 
móviles es de 28,9 millones de usuarios y 7 millones de usuarios 
con accesos fijos [12]. 
  
Penetración (Datos de conectividad de Bolivia). 
La Autoridad de Regulación y Fiscalización de 
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) de Bolivia realizó un 
recorrido, que representa la evolución del acceso a Internet del 
país durante 14 años, hasta el año 2018.  
 
Las conexiones de acceso a Internet en Bolivia alcanzaron la 
cantidad de 9.894.018 hasta el último trimestre del 2018; se 
conoce que para el primer trimestre del 2019 llegaron hasta 
10.117.177 a nivel nacional [13]. 
  
Según un informe realizado por la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT) y la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco), 
desde el año 2017, Bolivia ocupa el sexto lugar en cuanto a 
acceso a Internet en relación a 17 países latinoamericanos. En un 
comunicado de la ATT en cuando al porcentaje de penetración 
en el sector de telecomunicaciones, el acceso a Internet 
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representa el 42,4 % del sector, el 22,6 % representa al servicio 
móvil y el 7,8 % al TV cable [14]. 
 
Según la ATT (2019) el 93,7 % del total de conexiones a Internet 
representa al acceso móvil, a través de tecnologías 2.5G, 3G y 
4G, el 6,3 % representa a las conexiones fijas a nivel nacional. 
Ante esto se visualiza el acceso a Internet de acuerdo a los nueve 
departamentos bolivianos, en donde se describe a Santa Cruz 
como el departamento con mayor índice de conexión. 
 
Penetración (Datos de conectividad de Perú). 
El Instituto Nacional de Estadísticas e Informática (INEI) de Perú 
presenta datos relevantes sobre Internet en Perú. Para el año 2008 
– 2018 y en el ámbito geográfico, la tasa de ingreso a Internet es 
del 52,5 %, siendo mayor la incidencia en el área urbana que en 
el área rural. 
 

3. METODOLOGÍA 
 
Para el desarrollo de la metodología fue necesario conocer el 
contexto de los medios digitales de la Comunidad Andina. 
Ecuador, Colombia, Perú y Bolivia, y determinar los 
instrumentos que mejor se ajustan al presente estudio. Cheesman 
define a la investigación como “un proceso sistemático, 
organizado y objetivo, cuyo propósito es responder a una 
pregunta o hipótesis” [15], de tal manera que se pueda ampliar el 
conocimiento sobre algún tema en particular o desarrollar 
información sobre algo nuevo. Concuerda con Hernández et al. 
quienes proponen que “la investigación es un conjunto de 
procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al 
estudio de un fenómeno o problema” [16]; para su ejecución, la 
investigación recoge una serie de mecanismos y técnicas que 
permitan responder a las preguntas o hipótesis planteadas. 
 
Para el desarrollo de este trabajo de investigación que inició en 
el año 2019 con el objeto de analizar los cibermedios nativos 
digitales de la Comunidad Andina y para garantizar una 
investigación rigurosa que permita dar respuesta a los objetivos 
planteados [17]. Se realiza un registro de los cibermedios de estos 
cuatro países, caso de estudio; y dentro de este estudio, se 
determina cuáles son los recursos visuales categorizados en 
fotografías e infografías, que utilizan en sus portadas. 
 
La investigación científica según propone “como proceso social 
de descubrimiento, verificación de hipótesis o teorías no 
suficientemente probadas, es fundamental para garantizar el 
desarrollo de la ciencia” [18]. 
 
Determinación del universo y muestra 
En esta etapa del trabajo fue necesario realizar un registro que 
permita categorizar en un mapa [17] mediante un proceso 
organizado los datos y su estructuración con claridad de cada uno 
de los medios que están en el entorno digital y que 
geográficamente se ubiquen en estos países establecidos para este 
estudio, y que posteriormente se refleja en un enfoque adecuado 
de los resultados.  
 
Se inició registrando la información manualmente para la 
construcción del universo de estudio, en sus inicios dicha 
información fue recolectada de forma exploratoria de diferentes 
sitios; principalmente indagando en los propios sitios web de los 
medios. En la primera etapa se levantó un registro de los 
cibermedios con las direcciones a los sitios web, que permitía 
tener un primer aporte con el número de medios digitales de la 
Comunidad Andina. Con esta primera aproximación ya se podía 

conocer a los medios que están en los entornos digitales, 
determinándose el universo de estudio que, se refieren al 
“conjunto de individuos o personas o instituciones que son 
motivo de investigación” [18].  
 
Con una primera codificación inicial, que correspondía al 
universo de estudio con 90 medios digitales, se procedió a medir 
el ranking y el impacto que tenían los medios, a través de la 
herramienta Alexa, cuyo principal objetivo es un sistema global 
de posicionamiento de millones de sitios web.  
 
Otra apreciación en torno al universo y la muestra, la plantean 
Arias, Villasís y Miranda, quienes señalan a la población como 
“el conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que cumple 
con una serie de criterios predeterminados y es el referente para 
la elección de la muestra”; mientras que esta última responde a 
“subgrupos de poblaciones y en muy pocas ocasiones la 
población total” [19].  
 
Finalmente, la muestra se determinó de acuerdo a los siguientes 
criterios 
 

● Cibermedios de los cuatro países casos de estudio de la 
presente investigación. Ecuador, Colombia, Bolivia y 
Perú.  

● Se realizó sobre una muestra de 74 medios activos, con 
un nivel de confianza del 95 %, con un margen de error 
del 5 %. 

● Medios activos cuya profundización y análisis 
consistió en levantar los datos referentes a: número de 
fotografías y número infografías.  

 
Tabla 1. Número de cibermedios analizados por país 

 
País Número de cibermedios 

Ecuador 22 
Colombia 22 

Perú 18 
Bolivia 12 

 
 

4. RESULTADOS 
 

Número de fotografías en los cibermedios  
 

 
Figura 1. Cibermedios registrados en la Comunidad Andina 
(N=74) 
 
Las fotografías son recursos importantes en la narrativa. En los 
medios tradicionales y desde el ejercicio profesional siempre se 
recalca que una nota periodística debe estar acompañada por una 
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buena fotografía. La fotografía, por sí sola, cuenta historias y 
también es un recurso que se constituye en una fuente 
informativa.  
 
La relación contenido-fotografía quizá es de las más antiguas, y 
era impensable, por ejemplo, observar un contenido en la prensa 
y no tener la proximidad con el hecho mediante este recurso 
gráfico, que ilustre ese contenido noticioso.  
 
Hoy, los cibermedios utilizan las fotografías como uno de los 
recursos que ha pasado de ser estático y ha corrido por los 
senderos de lo dinámico. En los entornos digitales, las fotografías 
pueden tener movimiento, pueden ser la interfaz a otros mundos 
de información y pueden ser multimedia, entre otros. 
 
La fotografía periodística en los entornos digitales, como 
elemento significante y comunicacional, también pasó por este 
proceso de convergencia. En la investigación se observó como 
resultado de este estudio que el 28,38 % de los cibermedios 
colocan más de 30 fotografías en su portada. Los resultados 
confirman, y de acuerdo con el promedio de noticias, los hechos 
son ilustrados con al menos una imagen por cada nota, mientras 
que el 21,62 % coloca un rango de entre 16 y 20 fotografías. El 
siguiente resultado muestra que el 18,92 % utiliza un rango de 
entre 11 a 15 fotografías, y los rangos siguientes están entre 10 o 
menos fotografías. 
 
La fotografía tiene un espacio importante en los cibermedios y 
esto se determina por la investigación realizada y la correlación 
en los resultados que evidencian que, por cada contenido, al 
menos se presenta una fotografía que ilustra esta información. 
 
La fotografía periodística en el relato multimedia, en sí misma, 
es una posibilidad retórica y, como base, a partir de la misma 
fotografía se puede generar varias piezas informativas como 
infografías, gifs animados entre otros. Es importante recalcar que 
para este estudio han sido analizados los portales de los 
cibermedios bajo la perspectiva de que las fotografías pueden ser 
el gancho que lleve a los usuarios a quedarse en el medio.    
 
Otro dato que no se puede dejar de mencionar, es que se ha 
encontrado que el 53 % de los medios coloca la descripción de la 
fotografía. Esta información, que es importante y que se ubica al 
pie de cada ilustración, no la toman en cuenta algunos 
cibermedios o quizá su arquitectura no la admite. En cualquier 
caso, los periodistas deben considerar que para complementar la 
información de la fotografía es necesario colocar la descripción 
al pie con los datos de los autores, fuentes, o simplemente datos 
que aporten valor informativo relevante y contextual. 
 

 
Figura 2. Cibermedios registrados Ecuador (N=22) 
 
Los resultados permiten determinar que de los medios nativos 
digitales que están en Ecuador, y que corresponde a este estudio, 

se observa que el 31,82 % utiliza más de 30 fotografías en su 
portada, seguido del 22,73 % que, en un rango de 16 a 20 
fotografías coloca estos recursos en sus portadas.  
 

 
Figura 3. Cibermedios registrados en la Colombia (N=22) 
 
Los medios nativos digitales que están en Colombia y que 
corresponde a este estudio, muestran que el 27,27 % utiliza de 16 
a 20 fotografías en su portada, seguida del 22,73 % que en un 
rango de 26 a 30 y de 11 a 15 fotografías, utiliza para ilustrar sus 
contenidos noticiosos.    
 

 
Figura 4. Cibermedios registrados en Perú (N=18) 
 
Los resultados que se observa en los medios nativos digitales que 
están en Perú, muestran que el 38,89 % utiliza más de 30 
fotografías en su portada, seguida del 22,22 % que, en un rango 
de 11 a 15 fotografías, son utilizadas para contar las historias.  
 

 
Figura 5. Cibermedios registrados en Bolivia (N=12) 
 
Los resultados permiten determinar que de los medios nativos 
digitales que están en Bolivia y que corresponde a este estudio, 
se observa que el 25 % utiliza más de 30 fotografías en su portada 
y en un mismo porcentaje del 25 % utiliza en un rango de 16 a 
20 fotografías. 
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Figura 6. Infografías de Cibermedios registrados en la 
Comunidad Andina (N=74) 
 
Las infografías son uno de los recursos multimedia que permiten 
mostrar la información de una forma organizada, visualmente 
más entendible y gráficamente diferenciadora. Estos recursos, 
también son por sí solos, fuentes informativas; sin embargo, pese 
a todas las características positivas que tienen estos recursos, son 
muy pocos los medios que lo utilizan, los resultados muestran 
que 54 medios de la muestra establecida, no lo tienen como una 
opción para presentar la información. La poca utilización de este 
recurso puede estar relacionado al tiempo que se debe emplear 
para elaborar las infografías.    
 
Otro resultado importante y como contrapunto de los porcentajes 
antes mencionados, tal como se observa en la Figura 6, en 19 
cibermedios utilizan infografías en un rango de 1 a 5 y finalmente 
en 1 medio se encontró que utilizan en un rango de 11 a 15 
infografías. 
 
La infografía como recurso digital, aporta información por sí 
misma, su estructura visual conecta de inmediato con el usuario 
y de allí que todos los temas pueden ser estructurados bajo estos 
recursos: política, economía, sociedad etc. La infografía como 
recurso visual ha existido desde la prensa tradicional, sin 
embargo, hoy para los medios y periodistas es un reto poder 
utilizar este recurso, incluso de forma interactiva o animada.  
 

5. CONCLUSIONES 
 

Los recursos multimedia son altamente, importantes para un 
ecosistema digital, en donde los consumidores son mucho más 
visuales. Los cibermedios de la Comunidad Andina han 
comprendido que la utilización de estos recursos es 
transcendental, en las nuevas narrativas.  
 
Los resultados de la investigación han permitido ratificar la 
importancia de este recurso. En los cibermedios andinos se 
concluye, que los medios que están en los entornos digitales de 
esta región, por cada contenido, al menos se presenta una 
fotografía para ilustrarlo. 
 
Con respecto a las infografías. Aunque se trata de un producto 
alineado al periodismo digital y a los cibermedios y que, puede 
formar parte de otros recursos multimedia en las nuevas 
propuestas narrativas, incorporando texto, imágenes, datos 
numéricos, estadísticas, entre otros. En los cibermedios que están 
en la Comunidad Andina, su utilidad es muy limitada.  
 
Es posible que las infografías no se utilicen debido al tiempo que 
se requiere para la elaboración de este tipo de recursos visuales. 
Sin embargo, los cibermedios deben considerar a sus públicos 
actuales que, son más dinámicos, necesitan productos 
entretenidos y que llamen su atención. Hoy existen varias 
herramientas digitales que les permite crear infografías, los 

cibermedios deben aprovechar estos recursos para complementar 
su información. 
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