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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general 

determinar la relación que existe entre el uso de los docentes de 

la plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes del programa de estudios de administración de la 

Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021, 

se trató de una investigación de enfoque cuantitativo, tipo 

básica y de diseño no experimental de corte transversal 

correlacional simple. Su muestra se conformó por 30 docentes 

del programa de administración y para la recolección de datos 

se utilizaron dos cuestionarios, así como la aplicación de 

diferentes pruebas estadísticas a los resultados. Los principales 

resultados fueron que el grado de uso de los docentes de la 

plataforma Canvas fue eficiente en un 86.7% y que el proceso 

de aprendizaje fue, de igual forma, eficiente en un 76.7%. 

Además de ello, al aplicar la prueba estadística Tau-b de 

Kendall se obtuvo un nivel de significancia de 0.012, 

concluyendo entonces que existe una relación positiva alta entre 

el uso de los docentes de la plataforma Canvas y el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

Palabras Claves: Plataforma, aprendizaje, Canvas, 

proceso de aprendizaje, estudiantes, docentes. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Desde finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, se han 

venido dando grandes cambios debido a la globalización, dichos 

cambios han ocasionado el desarrollo de una revolución 

tecnológica y, consecuente a ello, transformaciones en las vías 

de acceso, manejo y distribución de información, que 

finalmente propiciaron un gran impacto en la manera de trabajar 

y vivir de las personas. Es en el año 1996, cuando se inauguró 

Jones International University, misma que se convertiría en la 

primera universidad acreditada y completamente basada en la 

red. De esta forma, se conoció la enseñanza en línea por primera 

vez, y se abrió paso al sin fin de posibilidades y oportunidades 

que provee este eficaz estilo de enseñanza. Con ello, se dieron a 

conocer los proyectos de diferentes plataformas virtuales que 

tendrían como función; fomentar el aprendizaje y mejorar los 

procesos administrativos en áreas académicas [1]. 

A finales del año 2019 y tras la aparición del nuevo coronavirus 

(COVID-19), una epidemia empezó a propagarse, ocasionando 

una interrupción completa en distintas áreas principales para el 

funcionamiento de una sociedad. A consecuencia de ello, se 

generó la recesión más grande en la historia de los sistemas 

educativos y esto afectó a más de 190 países en todos los 

continentes, lo que equivale a más de 1.600 millones de 

alumnos. El cierre de las escuelas y distintos centros de 

enseñanza, afectaron al 94% de alumnos a nivel mundial, y esta 

cifra ascendería al 99% en los países con bajos ingresos [2].  

 

La Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO), localizada 

principalmente en Av. América Sur 3145 en Trujillo - Perú, 

fundada en 1988, por doce catedráticos reconocidos a nivel 

regional, fue creciendo gradualmente hasta finalmente obtener 

certificaciones y acreditaciones en distintas de las carreras que 

ofrece, obteniendo así un mayor volumen de alumnos y, por 

ende, más necesidades que satisfacer. El economista Víctor 

Alfonso Quiñones Villanueva, asistente administrativo de la 

Dirección de Desarrollo y Producción (DDP) y asignado como 

mánager de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO por sus 

siglas en inglés), mencionó que orientados a la transformación 

digital de la UPAO al año 2020, nace la iniciativa de querer 

mejorar la experiencia de aprendizaje – enseñanza de los 

estudiantes y docentes de esta entidad educativa superior.  Es 

debido a ello que, con dicha motivación, la universidad decidió 

hacer la compra de un software llamado Canvas, el cual es una 

plataforma virtual que permite a los alumnos complementar su 

aprendizaje e interactuar con mayor facilidad con el 

profesorado. Esto con la finalidad de satisfacer de manera 

inmediata y segura la necesidad de contar con una plataforma 

virtual principalmente enfocada a la gestión del aprendizaje y 

capaz de abarcar la demanda estudiantil, que debido a la 

pandemia del COVID-19 se vio incrementada en este año. 

 

Se intentó entonces, determinar la relación del uso de los 

docentes de la plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes del programa de estudios de administración en la 

Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021, 

a través de la perspectiva de los 30 docentes contratados en la 

carrera de administración de la institución de educación 

superior en mención. 
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2. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar la relación de la uso de los docentes de la 

plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje estudiantil del 

programa de estudios de administración en la Universidad 

Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021.  

 

Objetivos específicos 

1) Identificar el nivel de uso de los docentes de la plataforma 

Canvas del programa de estudios de administración en la 

Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 

2021. 

2) Identificar la perspectiva sobre el proceso de aprendizaje 

estudiantil por parte de los docentes del programa de 

estudios de administración tras la implementación de la 

plataforma Canvas en la Universidad Privada Antenor 

Orrego de Trujillo en el año 2021. 

3) Determinar la relación entre cada una de las dimensiones 

de la uso de los docentes de la plataforma Canvas y el 

proceso de aprendizaje estudiantil del programa de 

estudios de administración en la Universidad Privada 

Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021. 

 

3. ASPECTOS TEÓRICOS 

 

Plataformas virtuales de aprendizaje 

Se definió a las plataformas virtuales de aprendizaje como el 

sistema de gestión del aprendizaje (LMS por sus siglas en 

inglés) compuesto por un conjunto de herramientas que se 

emplean como medios para realizar la enseñanza y el 

aprendizaje de manera virtual  [3]. 

 

Plataforma virtual Canvas 

Se definió a Canvas como una herramienta contemporánea que 

se desarrolla en el ámbito virtual para garantizar el 

funcionamiento y una actualización constante. Asimismo, la 

plataforma permite configurar espacios virtuales para realizar 

los cursos de los docentes, a los cuales pueden acceder sus 

estudiantes. Puede configurarse en diversos idiomas y permite 

la navegación a través de distintos medios [4]. 

 

Del mismo modo la plataforma Canvas facilitó el seguimiento y 

control para los procesos educativos debido a que su 

versatilidad potencializa la supervisión y acompañamiento para 

las actividades establecidas como la sistematización de 

documentos, rubricas para cada actividad, recursos didácticos 

para la evaluación y la facilidad de generar informes especiales 

para el seguimiento de cada uno de los procesos generados [5].  

 

Por otro lado, el Manual de Herramientas pedagógicas Canvas 

brindó un alcance con respecto a las funcionalidades con 

enfoque enseñanza – aprendizaje que la plataforma ofrece, las 

cuales son enlistadas a continuación: Mensajería, Chat, 

Videoconferencia, Anuncios globales, Foros, Producción y 

despliegue de contenidos, Módulos, Caminos de dominio, 

Repositorio de archivos, Commons, Herramientas pedagógicas, 

Tareas, Libro de calificaciones, Cuestionario, Speedgrader, 

Calendario, Aprendizaje colaborativo, Análisis del curso y del 

estudiante. 

 

Proceso de Aprendizaje 

Se definió al proceso de aprendizaje como el cambio en las 

disposiciones humanas que persisten en el tiempo, como 

resultado de procesos cognitivos mediante los cuales se 

empodera conocimiento para que posteriormente se aplique en 

la realidad.  

 

Asimismo, se mencionó que este es un proceso de adquisición 

de valores, habilidades y conocimientos. Además, indica que el 

aprendizaje es el cambio que se da de manera permanente en el 

comportamiento producto de la practica o experiencia, el 

razonamiento y la observación, los cuales hacen que la persona 

se adapte a las necesidades del entorno [6]. 

 

Sector Educación 

La educación es la consecuencia de una serie de 

transformaciones semánticas que han experimentado a lo largo 

de los años, el ser Humano nace inacabado y la educación es 

entendida como el proceso que lo complementa tomando de 

modelo a una persona y a la sociedad. También mencionó, que 

la educación es un fenómeno natamente humano puesto que se 

trata de un conjunto de actividades las cuales tienen como 

destinario a la propia persona [7]. 

 

4. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

Población 

Se definió a la población como un conjunto de casos definido, 

limitado y accesible, que formará el referente para la elección 

de la muestra y que cumple con una serie de criterios 

predeterminados. Es por lo que, al 2021, la población de la 

presente investigación estuvo representaba por los docentes de 

una universidad de Trujillo, contratados durante el semestre 

académico 2021 – 10 en la ciudad de Trujillo [8]. 

 

Muestra 

En esta investigación se tomaron a 30 docentes de la población, 

la muestra fue por conveniencia en la cual se permite 

seleccionar solo aquellos casos o resultados accesibles que 

acepten ser incluidos [9]. 

 

Métodos 

La investigación sigue un enfoque cuantitativo, donde se 

emplea la recolección y análisis de datos con el fin de responder 

la problemática a investigar, utilizando técnicas e instrumentos 

estadísticos para darle validez a la hipótesis planteada, puesto 

que se recolectan datos numéricos mediante una encuesta, a la 

que posteriormente se le realiza un desarrollo estadístico, por 

ello es que identificó la relación entre uso de los docentes de la 

plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje estudiantil de 

una universidad de Trujillo [10].  

 

La investigación es de tipo correlacional, pues la investigación 

buscó determinar la relación existente entre las variables del uso 

de una plataforma virtual, desde la perspectiva de los docentes, 

y el proceso de aprendizaje estudiantil. Asimismo, se definió 

como un procedimiento empleado para recopilar información de 

forma independiente y conjunta, con la finalidad de reconocer 

las características de la variable en estudio. Por lo tanto, se 

reconoce como correlacional. 

 

El corte del diseño de la investigación es transversal, debido a 

que la información fue recopilada en único momento, con la 

finalidad de explicar las variables y estudiar su incidencia e 

interrelación [11]. Por lo tanto, la investigación siguió un diseño 

no experimental, de corte transversal, correlacional simple 

(figura 1), siendo el principal objetivo determinar la correlación 

entre ambas variables. 
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Figura 1. Diseño de investigación correlacional simple 

 

Donde: 

M: Muestra de 30 docentes del programa de administración de 

la Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo en el año 2021. 

O1: Observación de la variable el uso de los docentes de la 

plataforma Canvas. 

O2: Observación de la variable proceso de aprendizaje de los 

estudiantes del programa de administración. 

R: Correlación entre las variables el uso de la plataforma 

Canvas y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del 

programa de administración. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la medición y análisis de la variable el uso de los docentes 

de la plataforma Canvas, se empleó como instrumento el 

cuestionario que fue desarrollado por el autor Tejada, adaptado 

en base a la escala de Likert. Este instrumento contiene 3 

dimensiones clave para la variable; inducción, usabilidad y 

herramientas, dicho cuestionario consta de 11 ítems, donde se 

solicitó a los participantes contestar cada uno de ellos bajo una 

escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos: Totalmente en 

desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni de acuerdo ni en 

desacuerdo = 3, de acuerdo = 4 y totalmente de acuerdo = 5 

[12]. 

 

Para la identificación de los puntajes obtenidos en los resultados 

de la variable el uso de los docentes de la plataforma Canvas, se 

empleó una escala de equivalencias cualitativas (tabla 1), la cual 

permitirá definir los valores obtenidos y servirán para su 

posterior interpretación. Con respecto a la validez y 

confiabilidad del cuestionario para la variable el uso de los 

docentes de la plataforma Canvas, se hizo uso de las técnicas de 

validez de contenido de la V de Aiken y para dicha validación, 

se solicitó el apoyo a 5 expertos del tema donde se obtuvo un 

valor de V de Aiken general de 0.93, el cual por ser mayor a 

0.70, indicó que el instrumento es confiable.  

 
Tabla 1. Equivalencias cualitativas de la variable Uso de la plataforma 

Canvas y sus dimensiones 

Variable \ Grado Deficiente Poco eficiente Eficiente 

Uso de los docentes de 
la plataforma canvas 

13 - 30 31 - 47 48 – 65 

Usabilidad 7 - 16 17 - 25 26 – 35 

Relevancia en el 
trabajo 

3 - 7 8 - 11 12 – 15 

Calidad de resultado 

de uso 
3- 7 8 - 11 12 - 15 

 

Asimismo, para la medición y análisis de la variable el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de 

administración se empleó como instrumento el cuestionario que 

fue desarrollado por los autores Castejón et al. adaptado en base 

a la escala de Likert. Dicho instrumento cuenta con 4 

dimensiones clave para la variable; recursos didácticos, 

motivación, rendimiento y relación enseñanza-aprendizaje. 

Además de ello, contiene 17 ítems y se pidió a los participantes 

contestar cada uno de ellos, empleando la escala de respuesta de 

Likert de 5 puntos: Totalmente en desacuerdo = 1, en 

desacuerdo = 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, de acuerdo 

= 4 y totalmente de acuerdo = 5 [13]. Para la identificación de 

los puntajes obtenidos en los resultados de la variable el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes de administración, se empleó 

una escala de equivalencias cualitativas (tabla 2), el cual 

permitió definir los valores obtenidos y que servirán para la 

posterior interpretación. Con respecto a la validez y 

confiabilidad del cuestionario para la variable el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes del programa de administración, 

se hizo uso de las técnicas de validez de contenido de la V de 

Aiken politómica. Y para dicha validación, se solicitó el apoyo 

a 5 expertos del tema donde se obtuvo un valor de V de Aiken 

general de 0.94, el cual por ser mayor a 0.70, se pudo concluir 

que el instrumento es confiable.  

 
Tabla 2. Equivalencias cualitativas de la variable proceso de aprendizaje 

Variable\ valoración Deficiente Poco eficiente Eficiente 

Proceso de aprendizaje 17 - 39 40 - 62 63 – 85 

 

En primera instancia y para determinar si el cuestionario 

elaborado era confiable, se realizó una prueba piloto a través de 

la herramienta Google Forms, para poder aplicar dicho 

instrumento, que serviría para medir las variables de la 

investigación. Siendo que la muestra está compuesta por 

docentes del programa de administración de la Universidad 

Privada Antenor Orrego (UPAO), dicha prueba piloto fue 

aplicada a los docentes de diversas escuelas de la misma 

universidad, teniendo entonces el aporte de 8 docentes de la 

escuela de Ciencias de la Comunicación, 6 docentes de la 

escuela de Humanidades, 5 docentes de la escuela de Derecho, 

3 docentes de la escuela de Arquitectura, 2 docentes de la 

escuela de Educación, 2 docentes de la escuela de Contabilidad, 

1 docente de la escuela de Industrias alimentarias, 1 docente de 

la escuela de Medicina y 1 docente de la escuela de Psicología 

de la UPAO, sumando un total de 29 respuestas. Lo 

anteriormente mencionado fue constatado a través del registro 

de cada uno de los participantes a través de su correo 

institucional en donde, de igual forma, indicaron a qué escuela 

pertenecían. Dicha prueba piloto fue elaborada en el mes de 

Julio del 2021 (https://drive.google.com/file/d/16bTxiAy-

urI2GH4JqRBaqkl5ydpKJ7W5/view?usp=sharing), a través de 

un video con duración de un minuto, en el cual se presentó una 

breve idea del trabajo de investigación que se viene 

desarrollando y, a la vez, una invitación a participar en la 

prueba piloto del instrumento elaborado para desarrollar el 

mismo, a través del aporte experimental de los docentes.  

 
Tabla 3. Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach  

Variables 
Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

Uso de los docentes de la Plataforma 

Canvas 0.974 13 

Proceso de aprendizaje 0.962 17 

 

Siendo esto así y, tras obtener las respuestas necesarias para la 

prueba piloto, se utilizó el Alfa de Cronbach a través del 

programa estadístico informático SPSS versión 25, el cual dió 

como resultado para la primera variable 0.974 y para la segunda 

variable 0.962, por lo que se encuentra encima del valor 

coeficiente mínimo aceptado de 0.70. Finalmente se constató 
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que el instrumento es confiable y, por ende, puede ser aplicado 

para la comprobación de la hipótesis de investigación.  

 

Habiendo realizado la respectiva prueba piloto y determinando 

que esta es confiable, se procedió a dar paso a la recolección de 

datos oficial de la presente investigación. En donde, primero 

que nada, se realizó un video de duración de un minuto, que fue 

introductorio al trabajo que se vino realizando y que sirvió 

también como invitación formal a los docentes para llenar los 

cuestionarios que fueron distribuidos por la herramienta Google 

Forms que, dicho sea de paso, registraba todos los correos 

institucionales de los docentes, conforme estos iban 

respondiendo.  

 

Procesamiento y análisis de datos 

La recolección de respuestas empezó el 22 de septiembre del 

2021 y concluyó el 25 de octubre del mismo año, teniendo una 

duración de un mes aproximadamente, en el cual se necesitó 

reenviar el mismo correo en repetidas ocasiones, al igual que 

fue necesario comunicarse por llamadas telefónicas con algunos 

docentes si estos presentaban dudas o no concluían el 

cuestionario como fue coordinado previamente. Eventualmente, 

para finales de octubre del 2021, se pudo recolectar un total de 

treinta respuestas correspondientes a docentes de administración 

de la Universidad Privada Antenor Orrego respondiendo a los 

dos cuestionarios que buscaban medir el grado de uso de los 

docentes de la plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes, respectivamente. Finalmente, estos datos fueron 

procesados empleando el software Microsoft Excel 2016, para 

el análisis descriptivo y el IBM Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) versión 25 (versión de prueba). 

 

5. RESULTADOS 

 

Se buscó determinar la relación del uso de los docentes de la 

plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes del programa de administración en la Universidad 

Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021, para lo cual 

se pasó por un proceso de selección de la prueba estadística 

adecuada para medir dicha correlación, es por ello por lo que en 

primera instancia se realizó una prueba de normalidad de 

Shapiro – Wilk (puesto que la cantidad de docentes fue menor a 

50). Al realizar dicha prueba se plantearon las siguiente 

hipótesis: H0: Los datos siguen una distribución normal (p < 

0.05) y H1: Los datos no siguen una distribución normal (p ≥ 

0.05). Los resultados de la prueba (tabla 4) indicaron que los 

datos no siguen una distribución normal (H1), por lo tanto, se 

debió de aplicar una prueba estadística no paramétrica. 

 
Tabla 4. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico Sig. (p) 

Uso de los docentes de la Plataforma 

Canvas 
0.919 0.026 

Proceso de Aprendizaje 0.966 0.427 

 

Siendo esto así, se seleccionó la prueba estadística no 

paramétrica Tau – b de Kendall, cuyo grado de correlación se 

muestra en la tabla 5. 

 
Tabla 5. Grado de correlación bajo la jerarquía de la Tau-b de Kendall 

Intervalo Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a 0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a 0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a 0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

 

Es así como se pudo determinar que la correlación existente 

entre el uso de los docentes de la plataforma Canvas y el 

proceso de aprendizaje estudiantil del programa de 

administración es positiva alta (0.711), tal como se muestra en 

la tabla 6.  

 
Tabla 6. Asociación entre el uso de los docentes de la plataforma 

Canvas y el proceso de aprendizaje 

Uso de la plataforma Canvas * 

proceso de aprendizaje 
Estadístico Sig. (p) 

Coeficiente de Tau-b de Kendall 0.711 0.012 

Conclusión 
Correlación 

positiva alta 

Si existe 

relación 

 

Para determinar el grado de uso de los docentes de la 

plataforma Canvas, se valoró en las escalas: eficiente, poco 

eficiente y deficiente, dando como resultado que es eficiente en 

un 86.7% (figura 2) y, tomando en cuenta las dimensiones de 

esta variable, que se dividen en la usabilidad, relevancia en el 

trabajo y la calidad de resultado de uso, se puede comprobar 

que el resultado eficiente reflejaría que el encuestado encuentra 

la plataforma sencilla de usar, representativa para su docencia y 

apta en sus funcionalidades enfocadas en la enseñanza – 

aprendizaje. 

 

 
Figura 2. Grado del uso de los docentes de la plataforma Canvas 

 

Para identificar la eficacia del proceso de aprendizaje estudiantil 

se valoró en las mismas escalas de la primera variable: eficiente, 

poco eficiente y deficiente. Este análisis se hizo desde la 

perspectiva del docente, por lo que la segunda encuesta se 

aplicó a estos, obteniendo como resultado; que el proceso de 

aprendizaje es eficiente en un 76.7% (figura 3). Se infiere que la 

eficiencia del proceso de aprendizaje del estudiante de 

administración está relacionado a las herramientas y/o 

funciones que la plataforma ofrece para sus diferentes 

actividades estudiantiles.  

13.3%
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0.0%
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40.0%

60.0%
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Figura 3. Proceso de aprendizaje de los estudiantes de administración 

 

Finalmente, se buscó determinar la relación que existe entre 

cada una de las dimensiones del uso de los docentes de la 

plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje (tabla 7), para 

ello se realizó la prueba estadística no paramétrica Tau – b de 

Kendall, a través de la cual se obtuvo que existe una correlación 

positiva moderada con la dimensión usabilidad (0.604) y 

relevancia en el trabajo (0.604) con la variable proceso de 

aprendizaje, y en cuanto a la tercera dimensión que es la calidad 

de resultado de uso de los docentes de la plataforma Canvas 

(0.704) y la variable proceso de aprendizaje, la correlación es 

positiva alta. Esto se debe a que las dimensiones mencionadas 

se encuentran en el rango estipulado en la tabla 5. 

 
Tabla 7. Asociación entre las dimensiones del uso de la plataforma 

Canvas y el proceso de aprendizaje 

Dimensión del uso de la 

plataforma  

canvas * variable proceso 
de aprendizaje 

Resultados del 
coeficiente de Tau-

b de Kendall 

Conclusión 

Usabilidad de Canvas * 

proceso de aprendizaje 

Estadístico 0.604 

Correlación 

positiva 

moderada 

Sig. (p) 0.043 Existe relación 

Relevancia en el trabajo 

de Canvas * proceso de 

aprendizaje 

Estadístico 0.604 
Correlación 

positiva 

moderada 

Sig. (p) 0.043 Existe relación 

Calidad de resultado de 
uso de Canvas * proceso 

de aprendizaje 

Estadístico 0.704 
Correlación 

positiva alta 

Sig. (p) 0.004 Existe relación 

 

6. DISCUSIÓN 

 

Con respecto al objetivo general de la investigación, que busca 

determinar la relación que existe entre el uso de los docentes de 

la plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes del programa de administración de la Universidad 

Privada Antenor Orrego de Trujillo en el año 2021, se obtuvo 

como resultado que sí existe una correlación entre el uso de los 

docentes de la plataforma Canvas y el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes con un valor de 0.711, lo que indica que la 

correlación es positiva alta, esto se vincula a la llegada de la 

COVID-19, a partir de la cual, la universidad mantiene en 

constante capacitación a los docentes sobre el uso de las nuevas 

herramientas digitales, puesto que el éxito de la enseñanza 

virtual está vinculado a los diferentes recursos didácticos de 

aprendizaje e interacción estudiante – docente, siendo estos dos 

últimos funcionalidades con las que la plataforma Canvas 

cuenta. Es por ello por lo que, el uso de una plataforma de 

gestión del aprendizaje como Canvas tiene un impacto positivo 

en el proceso de aprendizaje estudiantil.  

 

Con respecto al primer objetivo específico de la investigación 

que busca determinar el grado de uso de los docentes de la 

plataforma Canvas, este fue valorado entre las escalas eficiente, 

poco eficiente y deficiente. Dando como resultado que el grado 

del uso es eficiente en un 86.7% y, tomando en cuenta las 

dimensiones de esta variable, que se dividen en la usabilidad, 

relevancia en el trabajo y la calidad de resultado de uso, se 

puede comprobar que el resultado eficiente reflejaría que el 

encuestado encuentra la plataforma sencilla de usar, 

representativa para su docencia y apta en sus funcionalidades 

enfocadas en la enseñanza – aprendizaje.  

 

Con respecto al segundo objetivo específico de la investigación 

que busca identificar la eficacia del proceso de aprendizaje de 

los estudiantes del programa de administración, este fue 

valorado en las mismas escalas de la primera variable; eficiente, 

poco eficiente y deficiente. Este análisis se hizo desde la 

perspectiva del docente, por lo que la segunda encuesta se 

aplicó a estos, obteniendo como resultado; que el proceso de 

aprendizaje es eficiente en un 76.7%, siendo que las 

dimensiones relación enseñanza – aprendizaje y recursos 

didácticos de esta variable presentaron porcentajes altos con 

respecto a las demás, se infiere que la eficiencia del proceso de 

aprendizaje del estudiante de administración está relacionado a 

las herramientas y/o funciones que la plataforma ofrece para sus 

diferentes actividades estudiantiles. Además, estaría vinculado 

también a la relación más estrecha entre estudiante y docente, 

por medio de las diferentes vías de comunicación de usuarios 

ofrecidas en esta plataforma LMS, lo cual indica que mientras 

más emplee el docente la plataforma Canvas para interactuar y 

compartir recursos de información, el estudiante mejora su 

rendimiento académico a la vez. 

 

Con respecto al tercer objetivo específico de la investigación 

que es determinar la relación que existe entre cada una de las 

dimensiones del uso de los docentes de la plataforma Canvas y 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes del programa de 

administración de la Universidad Privada Antenor Orrego de 

Trujillo en el año 2021, se obtuvo que existe una correlación 

moderada entre las dimensiones usabilidad de la plataforma 

Canvas (0.604) y relevancia en el trabajo de la plataforma 

Canvas (0.604) con la variable proceso de aprendizaje. Y en 

cuanto a la tercera dimensión que es la calidad de resultado de 

uso de los docentes de la plataforma Canvas (0.704) y la 

variable proceso de aprendizaje, la correlación es positiva alta. 

Por lo tanto, se estaría demostrando que la calidad de la 

plataforma Canvas que se delimita por factores básicos como; 

disponibilidad, usabilidad, procesos intuitivos, frecuencia del 

uso, estructura completa y personalizada, estaría relacionada al 

proceso de aprendizaje estudiantil de manera significativa. 

 

Las limitaciones del estudio fueron: que, al ser una 

investigación en base a los docentes de la universidad, muchos 

de ellos no contaban con el tiempo disponible para completar 

ambos cuestionarios y, además, debido a las clases virtuales 

obligatorias originadas tras la pandemia de la COVID-19, no 

era factible controlar de manera presencial que los docentes 

brinden respuestas fidedignas e inmediatas. Sin embargo, a 

pesar de que la recolección de datos demoró un tiempo 

considerable, a través de videos introductorios y llamadas 

telefónicas se pudo llegar a la meta de los 30 docentes 

encuestados, realizando así la investigación. 
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De igual forma, cabe resaltar aquellos aspectos que no han sido 

abordados en la investigación y que, en cierta forma, brindarían 

un alcance o resultado más certero y completo. Como lo es, por 

ejemplo, conocer la percepción de los estudiantes de 

administración, para tener un aporte, bajo su propio criterio, 

sobre si la plataforma Canvas ha impactado o no en su proceso 

de aprendizaje. A través de ello entonces, se tendría una 

investigación completa acerca de la eficiencia de la plataforma 

y su relación con el proceso de aprendizaje estudiantil, tanto 

bajo la perspectiva docente como del estudiante en sí.  

 

En síntesis, se identifica que la variable uso de los docentes de 

la plataforma Canvas es eficiente en un 86.7% y que la variable 

proceso de aprendizaje es eficiente en un 76.7%. Asimismo, 

ambas variables tienen una relación positiva alta entre sí.  Por 

otro lado, se señala que a pesar de todas las limitaciones o 

puntos de mejora no abordados, la investigación se pudo 

concluir, comprobando la hipótesis planteada acerca de la 

relación entre las variables previamente mencionadas, además 

de generar un análisis necesario en cuanto a la relación positiva 

de ambas variables para con los docentes del programa de 

administración.  

 

7. CONCLUSIONES 

  

Se determinó que sí existe correlación positiva alta entre el uso 

de los docentes de la plataforma Canvas y su perspectiva sobre 

proceso de aprendizaje estudiantil, demostrada por una 

correlación de Tau – b de Kendall (0.711). Esto refleja que 

mientras más sea empleada la plataforma como medio 

tecnológico de enseñanza esto contribuirá a la mejora de la 

eficacia del proceso de aprendizaje del estudiante. 

 

Se identificó que el grado del uso de los docentes de la 

plataforma Canvas ha sido clasificado como eficiente por un 

86.7% con respecto a todos los encuestados, esto quiere decir 

que los docentes saben manejar y emplear de manera correcta la 

plataforma de aprendizaje para la interacción con los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje. Dichos resultados 

fueron obtenidos al realizar el análisis descriptivo y gracias a la 

escala de medición del instrumento para medir las variables en 

cuestión. 

 

Se identificó que el proceso de aprendizaje estudiantil, bajo la 

perspectiva del docente, es eficiente con un 76.7% en base a los 

encuestados. Además, las dimensiones principales para llegar a 

ese resultado fueron los recursos didácticos (con un 83.3%) y la 

relación enseñanza – aprendizaje (con un 76.7%) de la 

plataforma Canvas, demostrando así que ambas representaron 

porcentajes altos con respecto a su eficiencia. Esto evidencia 

que el proceso de aprendizaje del estudiante fue beneficiado a 

través de los diversos recursos digitales que la plataforma 

ofrece una interacción más cercana entre docente y estudiante.  

 

Se determinó que existe correlación positiva alta entre cada una 

de las dimensiones del uso de los docentes de la plataforma 

Canvas y el proceso de aprendizaje estudiantil comprobado al 

realizarse la prueba estadística no paramétrica Tau – b de 

Kendall. Además, al analizar los resultados, se identificó que la 

dimensión calidad del resultado del uso de los docentes de la 

plataforma Canvas es la que tuvo una relación con mayor 

significancia (0.704), lo que indica que está vinculado al uso 

eficiente de la plataforma Canvas por parte del docente y de 

cómo este, empleó sus diferentes características y herramientas 

como medio didáctico de aprendizaje direccionado al enfoque 

enseñanza – aprendizaje. 
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