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RESUMEN 

 

Las relaciones de las personas a través de las tecnologías de 

información y comunicación son una constante en la sociedad, y 

se han expandido y diversificado desde el inicio de la pandemia 

de la Covid-19. En este trabajo se determinan las condiciones 

para proponer un posgrado de investigación en comunicación en 

Ecuador, es decir, para que las personas sean capaces de analizar 

interdisciplinarmente la comunicación a través del análisis de los 

cambios tecnológicos, culturales, sociales y las nuevas relaciones 

entre los medios de comunicación y las audiencias en la sociedad 

contemporánea. La metodología empleada es cualitativa y 

cuantitativa mediante una encuesta y un grupo de discusión. Se 

concluye que, pese a las limitaciones y distancias respecto a las 

expectativas de los jóvenes, se justifica un posgrado de 

investigación en comunicación porque hay interés de los 

potenciales participantes, se vislumbran posibilidades de empleo 

y se solicita orientar los estudios hacia las transformaciones que 

genera la cultura digital. 

 

 

Palabras Claves: comunicación, cultura digital, educación 

universitaria, investigación, sociedad de la información. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La pertinencia de una oferta académica se refiere a la coherencia 

entre “lo que se enseña y las necesidades e intereses de los 

estudiantes y de la sociedad” [1], es una característica de la 

calidad educativa porque implica respeto a la diversidad y a las 

formas de desarrollo [2]. 

 

En la última década, la categoría epistemología del sur motivó a 

valorar los conocimientos y relaciones entre diversos grupos 

como vía hacia la equidad [3] [4], además animó a discutir los 

conocimientos emancipatorios. 

 

Debe recordarse que entre los insumos de la 

Conferencia Regional de Educación Superior de 2018 se propuso 

orientar los posgrados a la investigación científica y tecnológica 

con un enfoque de pertinencia social. La pertinencia en la 

educación superior promueve la cultura ciudadana y 

democrática, afirma valores humanísticos, el respeto a la 

diversidad cultural y el compromiso con el desarrollo humano 

sostenible [5]. Más que una variable debe concebirse como 

realizaciones concretas que involucren a personas de diversos 

orígenes, ideologías o profesiones.  

 

El fortalecimiento de los programas de posgrado en América 

Latina implica dimensiones especializadas para el desarrollo de 

las regiones donde se ejecutan. La pertinencia en el cuarto nivel 

“está relacionada con lo que la sociedad en general pide a las 

Instituciones de Educación Superior (IES)” [6]. “Resulta 

importante comprender que la educación posgraduada constituye 

un sistema que debe estar en función de la pertinencia social y 

del contexto nacional” [7].  

 

Sin embargo, el posgrado “está más centrado en los problemas 

de la propia universidad y aún carece de respuesta que abarque la 

solución de los problemas del desarrollo regional” [8]. Una de las 

limitaciones son los indicadores de evaluación que miden 

procesos y porcentajes sin enfrentar “uno de los problemas que 

durante décadas presentaron las instituciones de educación 

superior ecuatorianas [como] la escasa pertinencia frente a los 

problemas de los entornos y contextos sociales, productivos y 

culturales” [9] que a largo plazo inciden en la gobernabilidad 

[10]. 

 

La búsqueda de equidad ha llevado a una renovada pertinencia 

social de la educación superior que considera la inclusión y la 

equidad en la noción de calidad [11]. Así mismo se discurren 

lógicas distintas a las convencionales para alcanzar la gestión 

social de los conocimientos edificadas a través de redes y 

colaboración horizontal [12], que además expresan los saberes 

locales con los contextos globales [13].  

 

La pertinencia de posgrado en Ecuador se sustenta en su Carta 

Magna, en los artículos 26 y 27 se señala la importancia de la 

educación en todos los niveles como ejes de desarrollo del país. 

La Constitución promueve el derecho de las personas, 

comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos a una 

comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y 

participativa, así como el acceso universal a las tecnologías de 

información y comunicación.  

 

Para el análisis de un posgrado de investigación en comunicación 

se considera también los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

particularmente los vinculados a la educación de calidad porque 

postulan que al 2030 se asegurará el acceso igualitario de todos 

los hombres y las mujeres a una formación técnica, 

profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza 

universitaria. 
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 En sintonía con la meta señalada, en el Plan Nacional de 

Desarrollo del Ecuador se destaca que al 2030 en el ámbito de la 

educación superior se logrará “un incremento importante de la 

oferta en educación superior y un mayor acceso a la misma; la 

intención, es vincular de manera clara la oferta de carreras de 

tercer y cuarto nivel con la demanda laboral” [14]. 

 

Específicamente, el mundo de la comunicación requiere cada vez 

más un enfoque ético y educativo. La educación demanda nuevas 

herramientas tecnológicas y mediáticas con las cuales se 

alcanzan mejores estándares de convivencia. La comunicación, 

la educación, la historia y las políticas públicas son puntos en los 

que convergen las propuestas de organismos internacionales 

vinculados al desarrollo.  

 

Debe señalarse en la cultura digital, que se consolida desde el 

surgimiento de la Covid-19, las TIC también tienen un rol 

protagónico, implican una transformación de las percepciones de 

tiempo y espacio, aparentemente se vive en un “presente 

continuo” donde la instantaneidad y la velocidad marcan el ritmo 

cotidiano y explican una cultura que tiene poco margen para la 

reflexión. Así se llega a un ecosistema comunicativo constituido 

por nuevos lenguajes, sensibilidades, saberes, por la hegemonía 

de la experiencia audiovisual y la reintegración de la imagen en 

la construcción de saberes. 

 

La convergencia cultural transforma profundamente el 

imaginario educativo porque las personas buscarán objetivos 

comunes a través de comunidades de conocimiento. La cultura 

del conocimiento demanda vínculos más allá de las fronteras 

nacionales, supone nuevas formas de comunidad mediante 

afiliaciones voluntarias, temporales y tácticas. La convergencia 

cultural deriva en un complejo ambiente comunicativo lleno de 

matices, retos y oportunidades que requieren respuestas para 

conocer cómo la comunicación, la educación y la cultura 

mediada por la tecnología permiten alcanzar los ideales que 

UNESCO plantea hacia un desarrollo humano sostenible. 

 

Para cerrar esta aproximación, en Ecuador los medios sociales 

están presentes en la vida cotidiana y en la producción mediática. 

En el 2021 de acuerdo al informe Estado Digital del Ecuador 

emitido por la empresa Mentinno [15] el usuario digital ha 

evolucionado y se adapta a la digitalización acelerada fruto del 

confinamiento, volcando el comportamiento a categorías de 

comunicación, entretenimiento, educación, compras en línea, 

consumo y producción de contenidos. Entre los datos más 

representativos del informe se destacan:  

- De los 17.79 millones de ecuatorianos el 80.1% tiene 

acceso a Internet, es decir 14. 25 millones, de los cuáles 14 

millones están en Facebook y 9.6 millones utilizan 

mensajería digital. 

- Las compras digitales se han incrementado en un 43.75% 

- El tiempo promedio diario en los sitios Web es de 18:50 

minutos en Facebook, 17:10 minutos en YouTube, 15:44 

minutos en Google y 6:10 minutos en Mercado Libre. 

- Se evidencia un importante crecimiento de la audiencia en 

las redes sociales y mensajería móvil. 

- El 59% de los usuarios ecuatorianos son mayores de 24 

años y el 53% se encuentran fuera de las ciudades 

principales, pero las urbes con mayor acceso son Guayaquil 

(15%) y Quito (12%). 

- 780 mil hogares compran en línea, el 4% de la canasta 

familiar se adquiere en línea. 

- Se ha incrementado la inversión en publicidad digital, 

90.11 millones de dólares en el 2020.  

 

Sobre la base de lo señalado el interés de esta investigación es 

conocer la aceptación que tendría una propuesta de posgrado de 

investigación en comunicación porque se estima que es una 

estrategia para identificar formas en las que la comunidad puede 

apropiarse se los entornos de la cultura digital y aprovechar una 

dimensión humana en el progreso social. 

 

 

2. METODOLOGÍA 

 

La metodología es cuantitativa y cualitativa ejecutada a través de 

una encuesta y un grupo de discusión. La encuesta tuvo el 

carácter de no aleatoria, la selección de los participantes ocurrió 

a través de referidos entre estudiantes, egresados y graduados de 

las carreras de comunicación y afines del Ecuador. Se recibieron 

66 respuestas (38 mujeres y 28 hombres). 

 

El grupo de discusión (GDD) se ejecutó el 20 de julio de 2021, 

entre 18:00 y 19:15, intervinieron ocho personas, de diferentes 

ciudades del país, 6 hombres y 2 mujeres de 45 años de edad 

promedio. Fruto del GDD se obtienen un mapa de empatía y un 

mapa de valor prospectivo. 

 

El mapa de empatía prospectivo buscó contestar a:  

- Alegrías: ¿Qué está funcionando en los posgrados de 

investigación en comunicación? 

- Frustraciones o tristezas: ¿Qué es lo que no está 

funcionando en los posgrados de investigación en 

comunicación? 

- Expectativas: ¿Qué no se está haciendo, pero debería 

hacerse en los posgrados de investigación en 

comunicación? 

 

El mapa de valor prospectivo puntualiza las soluciones a los 

elementos descritos en el mapa anterior. Está compuesto por 

productos y servicios, aliviadores de frustraciones y 

multiplicadores de alegrías: 

- Productos y servicios: todos los aspectos que se deberían 

crear para atender a las expectativas identificadas en el 

mapa de empatía prospectivo (soluciones concretas). 

- Aliviadores de frustraciones: describen soluciones que 

eliminan o reducen las frustraciones o tristezas 

identificadas en el mapa de empatía.  

- Creadores de alegrías: cómo multiplicar las alegrías 

identificadas en el mapa de empatía. 

 

 

3. RESULTADOS 

 

En cuanto a las edades de los encuestados, 30 se ubican entre 17 

a 26 años, 16 están entre 27 a 35 años y 20 son mayores a 36 

años, lo cual da un margen de encuestados adultos jóvenes. La 

mayoría solteros/as (45), los demás en distintos estados civiles. 

 

Las procedencias de los encuestados corresponden a la provincia 

de Pichincha, seguidos de lejos por las provincias de Loja y 

Manabí, y luego se reparte el espectro en múltiples localidades. 

 

Las expectativas que tienen en el futuro próximo muestra que un 

16,7% tiene interés por una carrera profesional en la docencia y 

la investigación, que es una de las principales fuentes de 

empleabilidad para quienes se deciden por los posgrados de 
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investigación. Juntando el 12,1% que aspira a dedicarse a 

estudios de posgrado, prácticamente 29% tienen en mente un 

camino dentro de la investigación como eje conductor. Un tercio, 

el 33,3% anhela trabajar en el ámbito de la profesión en la que se 

forma. Sin embargo, hay que tomar en cuenta al 33% que no ve 

como opción preferente la carrera docente en universidades y 

prefieren otro tipo de actividades. 

 

El interés por seguir estudios de posgrado, en general, es 

mayoritario, con un global entre plenamente y posiblemente 

interesado del 83,3%. Quienes no muestran interés ofrecen 

razones dispersas, pero la que más destaca es el deseo de 

postergar los estudios por un tiempo. 

 

Al ser consultados sobre la oferta de un posgrado de 

investigación en comunicación el interés se mantiene alto, con un 

89,4%, lo cual resulta interesante para el análisis, pues frente a la 

propuesta concreta se despierta la posibilidad de acceder a esta 

opción. 

 

Al mirar las preferencias de financiamiento poco más del tercio 

acudirían a fondos propios, pero uniendo las opciones de quienes 

pensarían en una financiación vía becas o créditos, hay un 

porcentaje del 57,6% que vería favorable contar con algún tipo 

de apoyo económico. El factor económico se convierte en un 

determinante para optar por una oferta de posgrado, por ello, 

respecto a los rangos de inversión que estarían dispuestos a 

erogar la mitad tienen un techo de $3.000, 37% se ubica entre 

$3.001 a $4.000, siendo esta una cantidad que resulta adecuada 

desde la percepción de los encuestados.  

 

Sobre la especialización o línea de investigación que interesa a 

las personas encuestadas hay una diversidad en las opciones, sin 

tener una marcada tendencia por una de ellas. Pero las más 

significativas son Comunicación y Cultura Digital, 

Comunicación Estratégica e Industrias Creativas. 

 

Por último, y no menos interesante, resulta atractivo que más del 

50% tienen interés en optar por estudios de doctorado posteriores 

a un posgrado. 

 

Por otro lado, luego de la aplicación del GDD se obtuvo un mapa 

de empatía prospectivo que se configura en:  

 

Alegrías: 

- El tema de las comunicaciones digitales se considera que 

va muy bien. 

- La posibilidad de acceder a programas de doctorado aporta 

significativamente en los procesos de formación de los 

estudiantes. 

- El costo y al ser virtuales como modalidad que surge desde 

el inicio de la Covid-19 presentan más ventajas debido a 

que se vuelven cada vez más accesibles. 

 

Frustraciones: 

- Los posgrados de investigación están muy centralizados y 

muy focalizados para después obtener un título de 

doctorado. 

- No hay un campo muy amplio ocupacional a menos que las 

personas graduadas se dediquen a la docencia para 

comunicación e investigación. 

- No se está contratando personal para investigaciones 

científicas. 

- Se ven dificultades ya que se deben considerar bien cuántos 

profesionales necesitan el país con mención en 

investigación. 

- En el país existe muy poca cultura de investigación 

enfocada al uso empresarial. 

- Personas que se forman en investigación casi siempre 

terminan en la docencia. 

- El campo laboral es muy restringido en función de la 

realidad y en el contexto del país. 

- Hay poco respeto o espacio para quienes buscan 

profesionalizarse. 

- A las instituciones educativas, institutos tecnológicos y 

universidades, no les interesa tener docentes con un título 

de cuarto nivel o que les puedan respaldar en el tema de la 

investigación. 

 

Expectativas  

- No se encuentra ofertas educativas vinculadas a 

comunicación y neuromarketing. 

- Se necesitan especialistas como curadores de contenidos 

culturales, incluso frente a las fake news. 

- Se sugiere trabajar una línea enfocada a la práctica del 

mundo digital con la finalidad de desarrollar nuevos 

esquemas. 

- Hay que replantearse la idea de la investigación con qué, 

para qué y con quiénes. 

- Debe evaluarse la formulación de posgrados que tengan 

demanda en el mundo profesional, desde la investigación 

basada en el contexto. 

- Una cosa es enseñar a investigar y dar competencias 

investigativas dentro de una disciplina o un área, y otra 

cosa es investigar para el fin de la producción empresarial. 

- Se debe trabajar en función de las necesidades en 

territorios. 

- Falta motivar o trabajar un poco más en el tema de 

competencias más integrales. 

- Hay que ser más realistas acordes a las necesidades que 

tienen las empresas. 

 

Como se puede evidenciar existen pocos aspectos positivos, éstos 

están relacionados con el manejo de los temas digitales; se 

considera asimismo que, el haber virtualizado los programas es 

una ventaja por cuanto facilita el acceso a personas que están en 

diferentes ubicaciones geográficas y en este sentido, se aprecia el 

fenómeno de descentralización que se ha experimentado en los 

últimos tiempos. 

 

Las frustraciones son numerosas y van de la mano de múltiples 

aspectos. Por una parte, existe un malestar relacionado con el 

enfoque que se le está dando a los posgrados de investigación con 

fines únicamente de docencia y que guarda poca relación con la 

investigación que se podría llevar adelante en una empresa. Los 

participantes consideran que una cosa es preparar a una persona 

para que lleve adelante actividades de docencia en una 

universidad y otra cosa muy distinta es prepararla para que asuma 

funciones de investigación en una organización.  

 

Se considera que el mercado laboral es muy limitado y por eso 

muchas personas terminan en la docencia como último recurso; 

a esto se suma la poca cultura de investigación que existe en el 

país lo cual limita de manera significativa las plazas de trabajo. 

 

En el caso de las expectativas futuras, los participantes 

consideran que los posgrados de investigación deberían abrirse a 

otras áreas como Neuromarketing o temas relacionados a las 
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Neurociencias o Neurocomunicación, que faltan más 

profesionales en aspectos ligados a la comunicación de crisis o al 

manejo de fake news. Los participantes piden que se haga una 

separación entre aquellos profesionales que más tarde serán 

docentes y aquellos que harán investigaciones en organizaciones 

públicas o privadas, asimismo que se dote a estos comunicadores 

de habilidades de emprendimiento para que puedan trabajar de 

forma más autónoma, lo cual podría ser una solución frente a un 

limitado mercado laboral.  

 

Finalmente, los participantes en el GDD dieron algunas pistas 

sobre elementos adicionales a ser considerados en un programa 

de posgrado de investigación en comunicación:  

- Piden que se comprenda que “somos seres emotivos, y 

estudiando esas emotividades, podamos tratar de hacer un 

periodismo que pueda llegar a toda la gente”. 

- “La tecnología ya vino a formar parte de los medios de 

comunicación”.   

- “No digo que los medios tradicionales van a desaparecer, 

nosotros no manejamos esos conceptos, pero lo que sí 

estamos seguros es que los medios tradicionales van a 

converger. Es decir, se van a encontrar en esa gran 

plataforma llamada Internet, y van a tomar otros modelos”. 

- “Los pilares fundamentales de un posgrado son la 

comunicación, investigación y el concepto de cultura 

digital”. 

 

 

4. CONCLUSIONES 

 

La cultura digital está relacionada con la participación de los 

ciudadanos en la toma de decisiones sobre los aspectos que 

inciden en sus vidas. Hoy existen posibilidades de crear redes de 

comunicación a través de los medios sociales que son los 

vehículos para la cultura de participación. 

 

Internet, los medios sociales, la convergencia cultural y las 

audiencias creativas inciden para que los comportamiento 

humanos estén influenciados tanto directa como indirectamente 

por el uso de tecnología, por ello no es extraño que tanto 

Facebook como Twitter, interesantes ejemplos de convergencia, 

entre viejos y nuevos medios; y, entre productores y 

espectadores, hayan cambiado los roles y las interrelaciones entre 

anunciantes y cómo los consumidores procesan (y coproducen) 

los contenidos, incluida la comunicación de mercado.  

 

Sobre la base de los resultados de la encuesta se concluye que la 

mayoría mira con interés y atractivamente la opción de estudios 

de posgrados tanto por intereses profesionales y laborales, como 

por decisión personal.  

 

Un posgrado de investigación en comunicación resulta atractivo 

para los encuestados, más aún cuando al conocer sus opiniones 

sobre las líneas de investigación, sus opciones se alinean con la 

propuesta. 

 

Es importante tomar en cuenta el factor económico como un 

determinante para la decisión de optar por los estudios de 

posgrados, además de brindar facilidades de financiamiento para 

que la oferta se torne plenamente atractiva. 

 

Respecto al futuro laboral se mencionó que, además de la 

docencia en institutos tecnológicos y universidades “podemos 

replantear esa investigación a servicio también de la empresa 

pública y privada. Lo público para el ejercicio y construcción de 

política pública, y lo privado para la construcción y el aterrizaje 

de esas políticas públicas”.  

 

Lo expresado en el GDD permite establecer que hay afán de 

prepararse en comunicación interna, comunicación estratégica y 

comunicación política pero siempre enfocado en lo digital. 

 

El tratamiento de los contextos y cultura digital tienen que ser 

considerados en cualquier propuesta de posgrado en 

comunicación, “porque no hay otra alternativa”, uno de los 

participantes enfatiza en que 

“el boom de lo digital ya es una realidad que se aceleró con 

la pandemia, por lo que debemos entender cómo nosotros 

funcionamos a través del consumo de medios digitales en 

nuestros contextos, cómo los jóvenes consumen medios, 

qué tipo de cosas consumen”. 

 

Para otra persona, la tecnología “forma parte de los medios de 

comunicación”, se manifiesta también que “los medios 

tradicionales van a converger. Es decir, se van a encontrar en esa 

gran plataforma llamada Internet, y van a tomar otros modelos”. 

 

Emerge la necesidad de ir hacia programas basados en el estudio 

de las emociones (neurociencias, neuromarketing, etc.), el 

imperativo de incorporar a la tecnología en los nuevos procesos 

de enseñanza de la comunicación y la exigencia de adaptar a los 

futuros profesionales a los cambios generados en los medios 

tradicionales. 

 

El paradigma digital está presente en las conversaciones de los 

participantes, se considera que un buen comunicador debe 

formarse para enfrentar el fenómeno de la virtualidad y saber 

comunicar a través de las nuevas redes sociales y plataformas.  

 

Se sugiere que se separe la formación entre aquellos que seguirán 

un camino hacia la docencia y aquellos que terminarán haciendo 

investigación para el sector público y privado. En este sentido, 

los futuros profesionales en docencia se verían beneficiados con 

un mayor número de contactos en universidades de todo el 

mundo y un mejor acceso a becas. 

 

Finalmente, los participantes hacen énfasis en que se profundice 

el estudio de los nuevos medios digitales y plataformas para 

analizar, por ejemplo, como los jóvenes consumen información, 

para que usan las redes sociales y cómo las organizaciones 

públicas y privadas pueden insertar estos comportamientos en sus 

estrategias de comunicación.  
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