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RESUMEN 

 

En este artículo se presenta el diseño metodológico aplicado al 

estudio de casos de la televisión local de la Zona Sur de 

Ecuador. El trabajo, eminentemente exploratorio-descriptivo, se 

centra en una muestra compuesta por el total de televisiones 

locales identificadas en el ámbito de estudio, aplicando una 

metodología fundamentalmente cualitativa. Los estudios de 

casos permiten explorar e interpretar un asunto en particular 

sobre el cual el investigador tiene poco conocimiento del tema, 

y, sobre todo, para responder al cómo y el por qué de un 

fenómeno o acontencimiento que se produce en un contexto 

social determinado ¿Por qué estudiar a las televisiones locales? 

Estos medios se consideran instrumentos claves en el actual 

entorno de la comunicación como elementos dinamizadores de 

las identidades culturales en un contexto de proximidad 

territorial y apego al ciudadano.  

 

La metodología de estudio de casos, aplicada a investigaciones 

de televisión como se describe en este artículo, ha sido validada, 

aplicada con la pretensión de abrir el camino a futuras 

indagaciones en otras localidades para observar el problema 

desde diferentes ángulos. Las conclusiones pretenden ser de 

interés para los tomadores de decisiones: organismos de control 

de comunicación estatal, asociaciones de canales nacionales y 

locales e instituciones no gubernamentales que trabajan la 

temática del audiovisual. 

 

 

Palabras Claves: Estudio de Casos, televisión local, 

regulación, proximidad. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La metodología de  estudio de casos aplicada a investigaciones 

de corte audiovisual adquieren relevancia por el valor y la 

utilidad. Los estudios de caso son “las estrategias preferidas 

cuando las preguntas “como” y “por qué” constituyen el núcleo 

de las indagaciones, cuando el investigador tiene poco control 

sobre los eventos, y cuando el foco está en un fenónemo 

contemporáneo dentro de un contexto de la vida real” [1]. 

 
El estudio de casos permite interpretar y detectar las 

interrelaciones del fenónemo observado, mirar más allá de los 

datos, ser riguroso y objetivo. La responsabilidad de los 

hallazgos, a diferencia del “diseño experimental [que] edifica su 

su validez en el interior de su propia metodología, en el estudio 

de casos descansa sobre la responsabilidad del investigado. 

Explora el contexto de las instancias individuales” [2]. 

 

Es por ello que, la metodología de estudio de casos se convierte 

en una estrategia potente para las investigaciones de televisión 

local en Ecuador. Este sector requiere de estudios que reflejen 

su utilidad social. Necesidad detectada por el propio 

investigador y avalada por el Ministerio de Telecomunicaciones 

(MINTEL); entidad de control y regulación, que admite la 

importancia de las televisiones (Tv) locales para las estrategias 

de gobernabilidad debido a su acercamiento a la comunidad y la 

influencia que estos medios de proximidad ejercen en la misma, 

especialmente en un momento de cambio tecnológico con la 

incorporación de la Televisión Digital Terrestre (TDT) [3]. 

 

Su aplicación se define, según Serrano, como “la metodología 

de análisis grupal, cuyo aspecto cualitativo […] permite extraer 

conclusiones de fenómenos reales o simulados en una línea 

formativa- experimental, de investigación […] de cualquier otra 

realidad individualizada y única” [2]. Asimismo Yin admite que 

“el estudio de casos permite una investigación que conserva lo 

holístico y el sentido característico de la vida real tal como 

ciclos de vida individual, organizacional y procesos 

administrativos, cambios barriales, relaciones internacionales y 

la maduración de industrias [1]. 

 

La metodología de estudio de casos descrita en este artículo y 

utilizada para analizar el estado y perspectivas de futuro de las 

Tv locales en Ecuador, sirvió para llevar a cabo un proceso 

minucioso de identificación y preparación de los instrumentos 

cualitativos de extracción de información y de datos, 

comparables entre sí, en entornos similares y a su vez con 

distintas particularidades territoriales.   
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2. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE CASO 

 

Para establecer los objetivos e hipótesis,  la selección de la 

muestra y descripción metodológica del estudio de casos, se 

requirió de una revisión contextual de la televisión local en 

Iberoamérica y, particularmente, en Ecuador. Esto posibilitó 

identificar  que en el país el modelo oligopólico comercial–

privado está centralizado. En este escenario, Ecuador aspira a 

contar, en la misma proporción, con medios públicos y 

comunitarios. 

 

Se exploraron, además, las políticas de comunicación 

establecidas en el Estado ecuatoriano a través del análisis de la 

Constitución del Ecuador y de las leyes publicadas en los 

Registros Oficiales: Ley Orgánica de Comunicación (LOC) y 

sus Reglamentos, la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, la 

Ley de Radiodifusión y Televisión y el Plan Maestro para la 

Implementación de la Televisión Digital Terrestre de Ecuador. 

 

Con los antecedentes expuestos se plantea, como objetivo 

general: 

- Determinar la situación actual y las perspectivas de futuro de 

las televisiones locales ubicadas en la Zona Sur del Ecuador. 

 

 Y como objetivos específicos:  

- Diagnóstico de las Tv locales de señal abierta y por cable 

asentadas en la Zona 7, mediante la identificación y 

sistematización de los datos societarios, de infraestructuras y 

datos técnicos.  

- Análisis de las estrategias de programación que utilizan las Tv 

locales de la Zona 7 en la oferta de contenidos en las distintas 

franjas horarias, y determinar el peso programático que tiene la 

producción propia, nacional e independiente y la internacional, 

en concordancia con la LOC y su respectivo Reglamento. 

- Conocer los hábitos de consumo y la percepción que tienen las 

audiencias de la Zona 7 de las televisiones locales de sus 

respectivos ámbitos de cobertura.  

- Determinar los niveles de presencia de los canales locales en 

Internet, con el análisis de las webs y sus espacios en las redes, 

valorando la información, la accesibilidad, usabilidad, 

interactividad y movilidad. 

- Aportar conclusiones que permitan abrir espacios de reflexión 

en torno a las políticas públicas audiovisuales y, de forma 

específica, al sector televisivo local.   

 

   Definido el objeto de estudio se establecen las siguientes 

hipótesis: 

- La existencia de las televisiones locales en la Zona 7, en su 

mayoría, provienen de la iniciativa del sector privado; la 

televisión pública local es mínima y las iniciativas de televisión 

comunitaria son decrecientes. 

-  Las estrategias programáticas de clasificación de contenidos y 

franjas horarias no satisfacen las necesidades de formación, 

educación, información y entretenimiento; lo que implica una 

limitación en el cumplimiento de la Ley. 

- Las televisiones locales no cumplen los porcentajes de 

producción propia, nacional e independiente, que establece la 

LOC. La inversión que implica la producción y adquisición de 

productos audiovisuales es muy alta. 

- La audiencia considera a la televisión local como próxima, 

como un espacio de participación ciudadana, de encuentro entre 

la sociedad y el medio. 

- En las políticas públicas audiovisuales no se ha considerado la 

elaboración de un reglamento específico para los medios 

locales. No se han revisado los aspectos que sitúan en 

desventaja a la televisión local con respecto a la televisión 

nacional para la aplicación de la LOC y su respectivo 

Reglamento. 

 

3. DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO Y SELECCIÓN DE 

LA MUESTRA  

 

Una vez descrito el contexto de estudio y el objetivo de la 

investigación se procedió a determinar la muestra, como primer 

paso para el desarrollo y aplicación metodológica. Esta se 

localizó en  la Zona 7 Sur del Ecuador. Región conformada por 

las provincias de Loja, integrada por 16 cantones; la provincia 

de El Oro, por 14 cantones y la provincia de Zamora Chinchipe 

con 9 cantones. El número total de habitantes en la Zona 7 es de 

1.141.001 personas a 2018 [4]. 

 

El área geográfica escogida presenta características regionales 

que justifican el interés e importancia del estudio. Las 

provincias que la integran pertenecen a tres regiones Costa, 

Sierra y Oriente. Estos territorios poseen diversos estereotipos 

culturales que determinan  los distintos gustos y preferencias de 

la audiencia frente a la oferta de programación que otorgan las 

televisiones locales.  

 

El levantamiento de datos en la Zona 7 se organizó en dos 

períodos. Una primera fase durante en el primer semestre de 

2015 (enero–julio), se indentificaron 10 canales locales de 

titularidad privada y pública. Los datos fueron extraídos de las 

estadísticas de televisión del 2014 publicadas por la 

Superintendencia de Telecomunicaciones. Sin embargo, debido 

a un reajuste reglamentario para el sector de las 

telecomunicaciones que incluyó a radios y televisiones locales 

regionales y nacionales, fue necesario un segundo periodo de 

observación y selección de la muestra (Tabla 1). En esta 

segunda fase se detectaron 11 registros de televisión local en la 

Zona Sur (enero- julio 2016).  

 

Expuestas estas consideraciones quedó finalmente establecida la 

muestra de Tv locales en la Zona 7, ubicadas geográficamente 

de la siguiente manera (Ilustración 1): 

 

 
 

Ilustración 1.  Mapa de ubicación geográfica televisiones 

locales Zona 7 [3]. 
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Un primer criterio de selección fue la titularidad de los canales, 

incluyéndose televisiones locales privadas, públicas y 

comunitarias. En concreto, ocho estaciones de Tv local 

provienen de la iniciativa privada y solamente tres estaciones 

son públicas, entendiéndose como: televisión privada a los 

medos audiovisuales que entregan el “servicio público de 

comunicación masiva con responsabilidad social” [5]. 

 

Un segundo criterio para la conformación de la muestra se basó 

en el sistema de distribución de la señal televisiva. Se 

incluyeron, así, televisiones locales con frecuencias de 

operación por cable, con el sistema analógico, digital terrestre, 

satelital y por Internet. De la muestra definida, cinco canales 

operan con títulos habilitantes para audio y vídeo por 

suscripción de cable físico y seis trabajan con la frecuencia 

analógica de señal abierta. 

 

Las televisiones por cable aprovechan el negocio que mantienen 

como operadores de televisión de pago para distribuir la señal 

de un canal propio, y los cinco canales restantes transmiten la 

señal en abierto en las bandas de VHF o UHF que contempla el 

espectro. Es importante señalar que solamente dos Tv locales 

que pertenecen a la provincia de Loja fueron incluidas en el 

paquete de televisión de las empresas de cable que ofrecen el 

servicio en la Zona 7. Ninguna de las televisiones estudiadas 

utiliza el sistema IP para la transmisión de sus contenidos. 

 

 
Tabla 1. Muestra Tv locales Zona 7 [3]. 

 

 

4. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Con el escenario jurídico y normativo de Ecuador, y para 

cumplir con los objetivos de la investigación de Tv locales, se 

eligió para el estudio de casos una metodología cualitativa. Esta 

se soporta en técnicas exploratorias y descriptivas que para 

Pérez Serrano, “se refiere en su más amplio sentido a la 

investigación que produce datos descriptivos: las propias 

palabras de las personas, habladas o escritas. […] la 

investigación cualitativa no busca la generalización, […] se 

caracteriza por estudiar en profundidad una situación concreta” 

[2]. Se combinan la observación no participante con el análisis 

de contenido, las entrevistas abiertas y semiestructuradas, la 

extracción de datos de programación y páginas web a través de 

fichas de estudio y el análisis de recepción con la aplicación de 

grupos de discusión.  
El estudio propone los instrumentos metodológicos detallados 

en la Ilustración 2. 
 

 
 

Iustración 2. Instrumentos metodológicos- análisis cualitativo 

 

Con los instrumentos de investigación seleccionados para el 

levantamiento de la información y obtención de datos, se 

establece el principio de triangulación sustentado por Martinez 

Carazo que consiste en “la trasncripción de los datos, […] 

cálculo de ratios de datos financieros, revisión de catálogos. 

Análisis global: constante comparación de la literatura con los 

datos obtenidos para la codificación de los mismos. Análisis 

profundo: comparación sustantiva de los resultados con los 

conceptos de la literatura. Conlusiones generales e 

implicaciones de la investigación” [6]. 

 

 

5. INSTRUMENTOS METODOLÓGICOS 

 

Para la catalogación de las Tv locales se aplicó una ficha de 

análisis con datos de identificación: el nombre de la emisora, 

titularidad, direcciones físicas y electrónicas de contacto, 

nombre responsable, el registro oficial RUC y el de frecuencia. 

La información recabada sirvió para la localización e 

identificación de las televisiones locales (Tabla 2) y el posterior 

acceso a los medios. 

Tabla 2. Ficha levantamiento datos básicos Tv locales [3]. 
 

In situ, se efectuaron las entrevistas exploratorias a los 

representantes de los medios locales. Con este instrumento 

metodológico se obtuvo información sobre: datos societarios y 

estructura empresarial, personal que labora en la emisora, la 

cobertura, sistemas de financiación; la producción, 

programación y audiencias (parrillas de programación); así 

Fichas 
características 

básicas Tv locales

Entrevistas a representantes 
de Tv locales /observación 

no participante.

Ficha de análisis 
programación 

Ficha de 
estudio 

páginas web

Entrevistas a 
expertos públicos, 

académicos y 
profesionales 

Estudio de recepción, 
aplicación de grupos 

de discusión 
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como los aspectos técnicos derivados de la inversión en equipos 

y la adecuación de las infraestructuras y su función social. El 

propósito final de esta información fue conocer a fondo cómo 

están preparados los canales de televisión local para el apagón 

analógico y su presencia en Internet.  

 

El cuestionario diseñado con preguntas abiertas facilitó una 

contestación sin presiones y con total libertad, consiguiendo con 

ello mayor profundidad sobre el tema. “Con este tipo de 

preguntas se pueden obtener además respuestas no previstas 

durante la elaboración del cuestionario” [7]. Las entrevistas a 

los representantes de los medios exigieron prensencialidad, 

permitiendo contrastar o completar lo argumentado con la 

observación no participante 

 

La técnica de la observación no participante se utilizó en 

paralelo a la realización de las entrevistas. Se observó el 

funcionamiento y el equipamiento de las empresas televisivas. 

La observación no participante y las entrevistas se efectuaron 

según un cronograma de visitas a los 11 canales locales. La 

forma de contacto fue a través de una petición por escrito, por 

correo electrónico, o previa cita establecida telefónicamente. 

 

Para el análisis de los contenidos de las parrillas de 

programación (géneros) se utilizó una nueva ficha estructurada 

sobre el marco normativo que establece la LOC y el 

Reglamento expedido por el Consejo de Regulación de la 

Información y la Comunicación (CORDICOM). Y para la 

clasificación de los microgéneros la referencia fue Kantar 

Media (Tabla 3) “empresa dedicada a la investigación de 

audiencia de la televisión en España a través de los audímetros” 

[8] y actualmente también la medidora oficial de las audiencias 

en Latinoamérica tras la compra de Ibope en 2015 hoy Kantar 

Ibope Media.  

 

Géneros Microgéneros 

I. Noticieros, Investigación Periodística, 

Noticieros Institucionales, Reportajes, 

Comunicados oficiales, Publirreportajes 

O. Mesas Redondas, Tertulias, Debates, 

Entrevistas 

F. Educativos, Conferencias, Documentales, 

Divulgativos, Servicios Religiosos, 

Acontecimientos Religiosos, Programas 

Religiosos   

E. Programas Humorísticos, Películas, 

Musicales, Telenovelas, Talk shows, Debate 

shows, Reality shows, Magazines, Fiestas 

Populares y Variedades, Conciertos en 

diferido, Videoclips, Concursos, Dibujos 

animados, Infantiles, Series, Cortometrajes, 

Farándula 

D. Retransmisiones en directo, Retransmisiones 

en diferido, Programas deportivos, Previas- 

post retransmisiones, Noticias deportivas 

P. Programas de ventas, Espacios publicitarios 

Tabla 3 . Parámetros de observación géneros de programación  

 

Este aspecto del análisis resultó importante para observar las 

estrategias que utilizan las Tv locales para ubicar los distintos 

programas propios, nacionales, independientes e internacionales 

en las parrillas de programación, así como el balance o 

desbalance que presenta la organización de los productos 

televisivos y qué es lo que priorizan o excluyen. 

 

Tabla 4 . Ficha de observación parrillas de programación [3]. 

 

Otro de los instrumentos que conforman la metodología de 

estudio de casos para Tv locales son las entrevistas a expertos. 

Estas se establecieron a tres grupos: expertos públicos del sector 

gubernamental, expertos académicos referentes en estudios de 

Tv local y profesionales del sector. Se utilizaron cuestionarios 

de preguntas abiertas con la finalidad de provocar un diálogo 

profundo y explícito sobre el tema. Para la realización de las 

entrevistas las temáticas abordadas en el cuestionario, se 

incorporaron preguntas específicas para cada grupo de expertos 

y se contempló un eje central y común que sirvió para lograr 

una coherencia entre los cuestionarios (Tabla 5). En ellos se 

exploró tanto el contexto como el desarrollo de la televisión 
local con la pretensión de indagar desde varios ángulos en las 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se 

presentan en torno a la televisión local. 

 

Para los contactos se adoptaron varias modalidades de 

participación: a través de la plataforma informática 

SuveyMonkey, por medio del sistema de videoconferencia de 

Skype, por correo electrónico y presencialmente (face to face).   

 

La selección de los expertos del ámbito académico se efectuó 

sobre la base de los conocimientos y la experiencia de los 

investigadores en el tema de la televisión local y de proximidad, 

principalmente en el contexto europeo, español y 

latinoamericano. Con esta directriz se identificaron y 

seleccionaron los referentes que conocen el contexto 

latinoamericano y que se enmarcan en la corriente de “los 

estudios de comunicación alternativa que, desde los años 

setenta, consideran que la radio y la televisión locales son 

elementos clave para la restructuración democrática del sistema 

de medios” [9]. Por otro lado, se localizaron expertos 

académicos que conocen el contexto europeo-español y que 

participan de la corriente de investigación de la televisión de 

proximidad. 

 

En la selección de los expertos públicos se consideraron, 

principalmente, aquellos gestores oficiales de los principales 

organismos gubernamentales de Ecuador que trabajan el tema 

de medios y su regulación a nivel nacional y en la Zona 7. La 

realización de estas entrevistas permitió detectar procesos de 

intervención pública en el sector audiovisual con la regulación, 

articulación de medidas de fomento y promoción de los canales 

locales y la digitalización. Aspectos que inciden en la 

planificación política del nuevo escenario televisivo. 

 

El levantamiento de información con expertos profesionales 

responde a la necesidad de conocer los argumentos que desde el 
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campo de acción pueden resultar diferentes y de interés a través 

de otras miradas y situaciones específicas que en algunos casos 

completan o difieren de lo sustentado por las fuentes públicas y 

académicas. Entre los expertos consultados se contempla al 

presidente de la Asociación de Canales Regionales y 

Comunitarios del Ecuador (ACRLCE) entidad que acoge 

aproximadamente a 54 canales de televisión local. Para cada 

grupo de expertos se utilizaron diferentes cuestionarios 

eleborados con los siguientes parámetros: 

 

Expertos Parámetros generales de estudio 

Académicos  Descriptores: Importancia (fortalezas y 

debilidades ) Tv locales; Identidad cultural 

(identidad y valor de la Tv local); 

Convergencia digital (TDT y tecnologías 

digitales). 

Públicos  Cumplimiento de la LOC, Programación, 

Fortalezas, debilidades con el Regalamento, 

Observación y control, Reglamento para 

contenidos en Internet, Proceso de transición 

TDT y asignación de frecuencias. 

Profesionales Práctica de la  proximidad e identidad, 

Riesgos de las Tv locales ante el 

incumplimiento de la ley, La TDT 

oportunidades y amenazas. 

Tabla 5.  Parámetros de estudio de Tv locales  

 

Por otro lado, en el ámbito de la recepción, se llevaron a cabo 

grupos de discusión como parte del público consumidor de estas 

emisoras en las ciudades de Loja, Machala y Zamora, 

consideradas capitales de provincia de las tres regiones de la 

Zona Sur. Cada grupo se conformó partiendo de la base de una 

muestra intencional de cinco personas, siguiendo las 

indicaciones de Krueger: “los grupos de discusión de más de 

doce participantes no son recomendables: reducen las 

posibilidades de cada individuo para compartir ideas y visiones 

del tema. Adicionalmente, la misma dinámica del grupo se ve 

alterada cuando los participantes no son capaces de hablar sobre 

sus experiencias” [10]. 

 

Se clasificó a los participantes según las siguientes categorías: 

profesionales (amas de casa, estudiantes de colegio, estudiantes 

universitarios y negociantes); por edad (18 a 50 años), sexo 

(incluyendo hombres y mujeres), de diverso estrato económico 

y domiciliario, siguiendo los criterios de dinamismo y 

operatividad de cara a moderar y recoger datos en profundidad 

sobre consumo de televisión local.  

 

La línea argumental de la entrevista se basa en preguntas de tipo 

abierto ordenadas según los niveles de profundidad y se 

consideran los siguientes temas: la proximidad, la identidad, los 

contenidos y la programación. Este instrumento fue sometido a 

un proceso de validación, expuesto y retroalimentado por tres 

investigadores que han trabajado temas de audiencias y 

televisión: Mercedes Caridad, Catedrática de la Universidad 

Carlos III de Madrid; Israel Vázquez Márquez, Profesor e 

Investigador de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). 

Mónica Hinojosa, Decana de la Facultad de Educación, el Arte 

y la Comunicación de la Universidad Nacional de Loja.  

 

Con la validación y la posterior aplicación de este instrumento 

se logró conocer el nivel de penetración social que tienen las 

televisiones locales, los gustos, las preferencias del público y la 

proximidad del ciudadano a estos canales. 

 

Finalmente para el análisis de la presencia en Internet de las 

televisiones locales se revisaron los sitios webs, a través de una 

ficha compilatoria de datos y comparativa entre emisoras. Esto 

permitió conocer el nivel de desarrollo y la calidad de cada uno 

de los sitios web. Se evaluaron aspectos como: la información, 

accesibilidad; usabilidad, interactividad y movilidad. La 

evaluación es importante porque las televisiones locales en 

estudio tienen una cobertura limitada y la Red ofrece una 

oportunidad para la expansión, reconocimiento y proximidad de 

estas emisoras con la audiencia, más allá de sus fronteras 

(ámbito de cobertura). Para la observación se utilizó una ficha, 

el detalle en la siguiente Tabla 6. 

 

Nombre de canal: Fecha de consulta: 

URL:  

Elementos alternativos Redes sociales 

 Contador de visitas 

 Señal en Vivo 

 Canal 

Cabecera Logo 

Menú de navegación principal Inicio 

Canal de videos Lo último 

Actualidad Deportes 

Mundo Contactos 

INFORMACIÓN  

Medio de Comunicación  

Página empresarial promocional Corportiva 

 Publicidad 

 Informativa 

Incluye dominio del país Si                        No 

ACCESIBILIDAD  

Idioma Español 

Actualización:   Diaria/Semanal/ Mensual/ Semestral/ Anual  

Audio alternativo, personas con discapacidad visual.  Si    No 

Posibilidad de cambio de tamaño de texto, personas con 

discapacidad visual.                                                      Si    No 

Video o imágenes alternativas personas con discapacidad 

auditiva.                                                                        Si    No 

USABILIDAD  

Estructura de contenidos Noticias locales 

 Noticias nacionales 

 Noticias internacionales 

Ordenadas por género Actualidad  

 Canal de Videos 

 Mundo /Deportes 

Presentación de contenidos: Solo texto, texto e imágenes, 

anuncios, solo imágenes 

Apartados adicionales 

INTERACTIVIDAD  

Comentarios  

Compartir página web:   Facebook, Twitter, Google + 

Contador de visitas  

Valoración de noticias  

Me gusta   

MOVILIDAD   

Aplicaciones dispositivos móviles  

Tabla 6.   Ficha de observación páginas web Tv locales [3]. 

 

El monitoreo y la recolección de información se efectuó durante 

un mes calendario. Se utilizó como referencia el Modelo de 

evaluación de sitios webs [11]. La evaluación consistió en 

obtener una mediana ponderada en base a la valoración (cumple 

o no cumple) que se otorga a cada variable. El resultado de esta 

73                             SISTEMAS, CIBERNÉTICA E INFORMÁTICA              VOLUMEN 16 - NÚMERO 2 - AÑO 2019                              ISSN: 1690-8627



observación ayudó a determinar el estado óptimo, aceptable, 
mejorable o deficiente en relación a la información, la 

usabilidad, la accesibilidad, la movilidad y la interactividad. 

Factores que indican el nivel de desarrollo de los sitios web 

como la versión digital del medio. 
 

 

6. CONCLUSIONES 

 

La metodología de estudio de casos aplicada a 11 canales de 

televisión local en la Zona Sur del Ecuador permitió obtener 

una radiografía del estado actual de estos medios.  

 

El diseño metodológico cualitativo para el estudio de las Tv 

locales de Ecuador,  así como la aplicación  y triangulación de 

los instrumentos, la observación no participante con el análisis 

de contenido, las entrevistas abiertas y semiestructuradas, la 

extracción de datos de programación y páginas web a través de 

fichas de estudio y el análisis de recepción con la aplicación de 

grupos de discusión 

 

En líneas generales, se concluye que las televisiones locales se 

desarrollan en un sistema de libre mercado que busca la 

rentabilidad económica y reconocimiento social. Además se 

determinó que son industrias culturales importantes capaces de 

generar una comunicación audiovisual auténtica que ayudan a 

reforzar la identidad.  Los medios locales tienen un potencial 

económico para el entorno, simbólico y político, generador de 

empleo y trasmisor de valores culturales. 

 

Se establece un diagnóstico positivo de las televisiones locales 

en Ecuador. Pese, a que han surgido problemas de inversión 

tecnológica son conscientes del cambio al que deben ajustarse 

con la TDT. La televisión local en el actual escenario digital 

tendrá que acentuar las funciones que la hacen irremplazable. 

 

En el ámbito regulatorio se identificó que existen deventajas en 

relación a los canales de cobertura nacional. Un ejemplo de ello 

es la limitada cobertura, la incursión de la TDT que conlleva 

una inversión tecnológica en infraestructura y equipamiento, la 

convergencia digital y la televisión de pago con una oferta 

programática variada y de calidad. En este sentido, el principal 

estímulo que les queda a las televisiones locales de Ecuador es 

el anclaje, que consiste en la relación con las comunidades y su 

proximidad. 

 

Los canales locales deben aprovechar a corto plazo las 

potencialidades que brinda Internet. Las audiencias se asocian 

cada vez más con las tecnologías cambiando las formas de 

recepción, lo que implica pensar en nuevos modelos de negocio 

a partir de lo digital, como un instrumento de retribución 

económica y permanencia en el mercado [12]. El siguiente paso 

es adecuarse a las innovaciones tecnológicas  e instaurar una 

cultura formal de Internet como una segunda pantalla de 

información. 

 

Las televisiones locales, en el marco de las políticas públicas 

audiovisuales, se han convertido en importantes gestores del 

desarrollo local. Son articuladores de la opinión pública, actúan 

en complicidad con el receptor, tienen la capacidad de generar 

autoconfianza a través de la comunicación  y refuerzan la  

posibilidad de conexión con lo que nadie más conecta en 

relación a estéticas, agendas y formatos. 

 

Finalmente el estudio de Tv locales en Ecuador puede ser de 

interés para tomadores de decisiones: organismos de control de 

comunicación estatal, asociaciones de canales nacionales y 

locales e instituciones no gubernamentales que trabajan la 

temática del audiovisual. Por ello queda a disposición de otros 

investigadores el empleo de la metodología de estudios de casos 

aplicada a investigaciones de televisión local en Ecuador, que 

ha sido validada en el presente estudio y puede ser utilizada en 

la evaluación de otras regiones para contextos de proximidad. 
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