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RESUMEN

En este articulo se presenta el disefio metodolégico aplicado al
estudio de casos de la television local de la Zona Sur de
Ecuador. El trabajo, eminentemente exploratorio-descriptivo, se
centra en una muestra compuesta por el total de televisiones
locales identificadas en el ambito de estudio, aplicando una
metodologia fundamentalmente cualitativa. Los estudios de
casos permiten explorar e interpretar un asunto en particular
sobre el cual el investigador tiene poco conocimiento del tema,
y, sobre todo, para responder al coémo y el por qué de un
fenémeno o acontencimiento que se produce en un contexto
social determinado ¢Por qué estudiar a las televisiones locales?
Estos medios se consideran instrumentos claves en el actual
entorno de la comunicacién como elementos dinamizadores de
las identidades culturales en un contexto de proximidad
territorial y apego al ciudadano.

La metodologia de estudio de casos, aplicada a investigaciones
de televisidn como se describe en este articulo, ha sido validada,
aplicada con la pretension de abrir el camino a futuras
indagaciones en otras localidades para observar el problema
desde diferentes angulos. Las conclusiones pretenden ser de
interés para los tomadores de decisiones: organismos de control
de comunicacion estatal, asociaciones de canales nacionales y
locales e instituciones no gubernamentales que trabajan la
tematica del audiovisual.

Palabras Claves: Estudio de Casos, television local,
regulacion, proximidad.

1. INTRODUCCION

La metodologia de estudio de casos aplicada a investigaciones
de corte audiovisual adquieren relevancia por el valor y la
utilidad. Los estudios de caso son “las estrategias preferidas
cuando las preguntas “como” y “por qué” constituyen el ndcleo
de las indagaciones, cuando el investigador tiene poco control
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sobre los eventos, y cuando el foco estd en un fenénemo
contemporaneo dentro de un contexto de la vida real” [1].

El estudio de casos permite interpretar y detectar las
interrelaciones del fendnemo observado, mirar méas alla de los
datos, ser riguroso y objetivo. La responsabilidad de los
hallazgos, a diferencia del “disefio experimental [que] edifica su
su validez en el interior de su propia metodologia, en el estudio
de casos descansa sobre la responsabilidad del investigado.
Explora el contexto de las instancias individuales” [2].

Es por ello que, la metodologia de estudio de casos se convierte
en una estrategia potente para las investigaciones de television
local en Ecuador. Este sector requiere de estudios que reflejen
su utilidad social. Necesidad detectada por el propio
investigador y avalada por el Ministerio de Telecomunicaciones
(MINTEL); entidad de control y regulacién, que admite la
importancia de las televisiones (Tv) locales para las estrategias
de gobernabilidad debido a su acercamiento a la comunidad y la
influencia que estos medios de proximidad ejercen en la misma,
especialmente en un momento de cambio tecnoldgico con la
incorporacion de la Television Digital Terrestre (TDT) [3].

Su aplicacion se define, segin Serrano, como “la metodologia
de andlisis grupal, cuyo aspecto cualitativo [...] permite extraer
conclusiones de fenémenos reales o simulados en una linea
formativa- experimental, de investigacion [...] de cualquier otra
realidad individualizada y tnica” [2]. Asimismo Yin admite que
“el estudio de casos permite una investigacion que conserva lo
holistico y el sentido caracteristico de la vida real tal como
ciclos de vida individual, organizacional y procesos
administrativos, cambios barriales, relaciones internacionales y
la maduracion de industrias [1].

La metodologia de estudio de casos descrita en este articulo y
utilizada para analizar el estado y perspectivas de futuro de las
Tv locales en Ecuador, sirvié para llevar a cabo un proceso
minucioso de identificacién y preparacién de los instrumentos
cualitativos de extraccion de informacion y de datos,
comparables entre si, en entornos similares y a su vez con
distintas particularidades territoriales.
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2. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE CASO

Para establecer los objetivos e hipotesis, la seleccion de la
muestra y descripcién metodoldgica del estudio de casos, se
requiri6 de una revision contextual de la television local en
Iberoamérica y, particularmente, en Ecuador. Esto posibilito
identificar que en el pais el modelo oligopdlico comercial—
privado esta centralizado. En este escenario, Ecuador aspira a
contar, en la misma proporcién, con medios publicos vy
comunitarios.

Se exploraron, ademas, las politicas de comunicacion
establecidas en el Estado ecuatoriano a través del analisis de la
Constitucion del Ecuador y de las leyes publicadas en los
Registros Oficiales: Ley Organica de Comunicacion (LOC) y
sus Reglamentos, la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
Ley de Radiodifusion y Television y el Plan Maestro para la
Implementacion de la Television Digital Terrestre de Ecuador.

Con los antecedentes expuestos se plantea, como objetivo
general:

- Determinar la situacion actual y las perspectivas de futuro de
las televisiones locales ubicadas en la Zona Sur del Ecuador.

Y como objetivos especificos:

- Diagndstico de las Tv locales de sefial abierta y por cable
asentadas en la Zona 7, mediante la identificacién y
sistematizacion de los datos societarios, de infraestructuras y
datos técnicos.

- Anélisis de las estrategias de programacion que utilizan las Tv
locales de la Zona 7 en la oferta de contenidos en las distintas
franjas horarias, y determinar el peso programatico que tiene la
produccion propia, nacional e independiente y la internacional,
en concordancia con la LOC y su respectivo Reglamento.

- Conocer los habitos de consumo y la percepcién que tienen las
audiencias de la Zona 7 de las televisiones locales de sus
respectivos &mbitos de cobertura.

- Determinar los niveles de presencia de los canales locales en
Internet, con el analisis de las webs y sus espacios en las redes,
valorando la informacién, la accesibilidad, usabilidad,
interactividad y movilidad.

- Aportar conclusiones que permitan abrir espacios de reflexion
en torno a las politicas publicas audiovisuales y, de forma
especifica, al sector televisivo local.

Definido el objeto de estudio se establecen las siguientes
hipétesis:

- La existencia de las televisiones locales en la Zona 7, en su
mayoria, provienen de la iniciativa del sector privado; la
television publica local es minima y las iniciativas de television
comunitaria son decrecientes.

- Las estrategias programaticas de clasificacion de contenidos y
franjas horarias no satisfacen las necesidades de formacion,
educacion, informacion y entretenimiento; lo que implica una
limitacion en el cumplimiento de la Ley.

- Las televisiones locales no cumplen los porcentajes de
produccion propia, nacional e independiente, que establece la
LOC. La inversion que implica la produccién y adquisicion de
productos audiovisuales es muy alta.

- La audiencia considera a la television local como proxima,
como un espacio de participacién ciudadana, de encuentro entre
la sociedad y el medio.

- En las politicas publicas audiovisuales no se ha considerado la
elaboracion de un reglamento especifico para los medios
locales. No se han revisado los aspectos que sitGan en
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desventaja a la television local con respecto a la television
nacional para la aplicaciéon de la LOC y su respectivo
Reglamento.

3. DELIMITACION DEL ESTUDIO Y SELECCION DE
LA MUESTRA

Una vez descrito el contexto de estudio y el objetivo de la
investigacion se procedio a determinar la muestra, como primer
paso para el desarrollo y aplicacion metodoldgica. Esta se
localiz6 en la Zona 7 Sur del Ecuador. Region conformada por
las provincias de Loja, integrada por 16 cantones; la provincia
de El Oro, por 14 cantones y la provincia de Zamora Chinchipe
con 9 cantones. EI nimero total de habitantes en la Zona 7 es de
1.141.001 personas a 2018 [4].

El area geogréafica escogida presenta caracteristicas regionales
que justifican el interés e importancia del estudio. Las
provincias que la integran pertenecen a tres regiones Costa,
Sierra y Oriente. Estos territorios poseen diversos estereotipos
culturales que determinan los distintos gustos y preferencias de
la audiencia frente a la oferta de programacién que otorgan las
televisiones locales.

El levantamiento de datos en la Zona 7 se organiz6 en dos
periodos. Una primera fase durante en el primer semestre de
2015 (enero—julio), se indentificaron 10 canales locales de
titularidad privada y publica. Los datos fueron extraidos de las
estadisticas de television del 2014 publicadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Sin embargo, debido
a un reajuste reglamentario para el sector de las
telecomunicaciones que incluyd a radios y televisiones locales
regionales y nacionales, fue necesario un segundo periodo de
observacion y seleccién de la muestra (Tabla 1). En esta
segunda fase se detectaron 11 registros de television local en la
Zona Sur (enero- julio 2016).

Expuestas estas consideraciones quedo finalmente establecida la
muestra de Tv locales en la Zona 7, ubicadas geogréaficamente
de la siguiente manera (llustracion 1):
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lustracion 1. Mapa de ubicacion geografica televisiones
locales Zona 7 [3].
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Un primer criterio de seleccion fue la titularidad de los canales,
incluyéndose televisiones locales privadas, publicas vy
comunitarias. En concreto, ocho estaciones de Tv local
provienen de la iniciativa privada y solamente tres estaciones
son publicas, entendiéndose como: televisién privada a los
medos audiovisuales que entregan el “servicio publico de
comunicaciéon masiva con responsabilidad social” [5].

Un segundo criterio para la conformacion de la muestra se baso
en el sistema de distribucion de la sefial televisiva. Se
incluyeron, asi, televisiones locales con frecuencias de
operacién por cable, con el sistema analogico, digital terrestre,
satelital y por Internet. De la muestra definida, cinco canales
operan con titulos habilitantes para audio y video por
suscripcion de cable fisico y seis trabajan con la frecuencia
analdgica de sefial abierta.

Las televisiones por cable aprovechan el negocio que mantienen
como operadores de television de pago para distribuir la sefial
de un canal propio, y los cinco canales restantes transmiten la
sefial en abierto en las bandas de VHF o UHF que contempla el
espectro. Es importante sefialar que solamente dos Tv locales
que pertenecen a la provincia de Loja fueron incluidas en el
paquete de television de las empresas de cable que ofrecen el
servicio en la Zona 7. Ninguna de las televisiones estudiadas
utiliza el sistema IP para la transmision de sus contenidos.

Provincia Canales Ciudad Sefial abierta Frecnencia
£ £ | =
£ P © &

Loja Cariamanga Carlamanga X X
v
UV Television Loja X X
Ecotel TV Loija X X
Canal Sur Loja X X
Multicanal Catamayo X X
Tv Calasancia Saraguro X X
El Oro TV Oro Machala X X
Pasaje TV Pasaje X X
HBC Balsas X X
OK. TV Machala X X
Zamora  Los Encuentros  Zamora X X

Tabla 1. Muestra Tv locales Zona 7 [3].

4. DISENO METODOLOGICO

Con el escenario juridico y normativo de Ecuador, y para
cumplir con los objetivos de la investigacion de Tv locales, se
eligi6 para el estudio de casos una metodologia cualitativa. Esta
se soporta en técnicas exploratorias y descriptivas que para
Pérez Serrano, “se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacién que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas. [...] la
investigacion cualitativa no busca la generalizacion, [...] se
caracteriza por estudiar en profundidad una situacion concreta”
[2]. Se combinan la observacion no participante con el analisis
de contenido, las entrevistas abiertas y semiestructuradas, la
extraccion de datos de programacion y paginas web a través de
fichas de estudio y el andlisis de recepcion con la aplicacion de
grupos de discusion.

El estudio propone los instrumentos metodolégicos detallados
en la lustracion 2.
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Fichas
caracteristicas
béasicas Tv locales

Estudio de recepcion,
aplicacion de grupos
de discusion

Entrevistas a representantes
de Tv locales /observacién
no participante.

Entrevistas a
expertos publicos,
académicos y
profesionales

Ficha de analisis
programacion

Ficha de
estudio
paginas web

lustracion 2. Instrumentos metodoldgicos- anlisis cualitativo

Con los instrumentos de investigacion seleccionados para el
levantamiento de la informacion y obtencién de datos, se
establece el principio de triangulacién sustentado por Martinez
Carazo que consiste en “la trasncripcion de los datos, [...]
calculo de ratios de datos financieros, revision de catalogos.
Andlisis global: constante comparacion de la literatura con los
datos obtenidos para la codificacion de los mismos. Analisis
profundo: comparacion sustantiva de los resultados con los
conceptos de la literatura. Conlusiones generales e
implicaciones de la investigacion” [6].

5. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Para la catalogacion de las Tv locales se aplicd una ficha de
analisis con datos de identificacion: el nombre de la emisora,
titularidad, direcciones fisicas y electrénicas de contacto,
nombre responsable, el registro oficial RUC vy el de frecuencia.
La informacion recabada sirvio para la localizacion e
identificacion de las televisiones locales (Tabla 2) y el posterior
acceso a los medios.

Nombre del canal: UV. Televisién Logotipo
Titularidad: Canal Privado

Cobertura: Regional

Ruc: 1100616844001

Ciudad: Loja

Gerente: Petronila Valdivieso

Provincia: Loja |
Direccion: Antenas 02-134 y Paris (%
Contactos: Telf.: (593-7) 2610098 TELEVISION, |

Mail: Uvtv.loja@yahoo.com
Web: www.uvtelevision.com.ec
Facebook: UV Television
Twitter:  @Uvtelevision
YouTube: uv, television

Frecuencia Matriz Canal 4

Frecuencia Canal 10

Repetidora

s 7

Tabla 2. Ficha levantamiento datos basicos Tv locales [3].

In situ, se efectuaron las entrevistas exploratorias a los
representantes de los medios locales. Con este instrumento
metodoldgico se obtuvo informacion sobre: datos societarios y
estructura empresarial, personal que labora en la emisora, la
cobertura, sistemas de financiacion; la  produccion,
programacion y audiencias (parrillas de programacién); asi
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como los aspectos técnicos derivados de la inversion en equipos
y la adecuacion de las infraestructuras y su funcion social. El
propdsito final de esta informacién fue conocer a fondo como
estan preparados los canales de television local para el apagon
analdgico y su presencia en Internet.

El cuestionario disefiado con preguntas abiertas facilitd una
contestacion sin presiones y con total libertad, consiguiendo con
ello mayor profundidad sobre el tema. “Con este tipo de
preguntas se pueden obtener ademas respuestas no previstas
durante la elaboracion del cuestionario” [7]. Las entrevistas a
los representantes de los medios exigieron prensencialidad,
permitiendo contrastar o completar lo argumentado con la
observacion no participante

La técnica de la observacion no participante se utilizd en
paralelo a la realizacion de las entrevistas. Se observd el
funcionamiento y el equipamiento de las empresas televisivas.
La observacion no participante y las entrevistas se efectuaron
segin un cronograma de visitas a los 11 canales locales. La
forma de contacto fue a través de una peticion por escrito, por
correo electrénico, o previa cita establecida telefénicamente.

Para el analisis de los contenidos de las parrillas de
programacion (géneros) se utiliz6 una nueva ficha estructurada
sobre el marco normativo que establece la LOC vy el
Reglamento expedido por el Consejo de Regulaciéon de la
Informaciéon y la Comunicacién (CORDICOM). Y para la
clasificacion de los microgéneros la referencia fue Kantar
Media (Tabla 3) “empresa dedicada a la investigacion de
audiencia de la television en Espafia a través de los audimetros”
[8] y actualmente también la medidora oficial de las audiencias
en Latinoamérica tras la compra de lbope en 2015 hoy Kantar
Ibope Media.

Géneros Microgéneros
. Noticieros,  Investigacion  Periodistica,
Noticieros Institucionales, Reportajes,
Comunicados oficiales, Publirreportajes

0. Mesas Redondas, Tertulias, Debates,
Entrevistas

F. Educativos, Conferencias, Documentales,
Divulgativos, Servicios Religiosos,
Acontecimientos  Religiosos, Programas
Religiosos

E. Programas Humoristicos, Peliculas,

Musicales, Telenovelas, Talk shows, Debate
shows, Reality shows, Magazines, Fiestas
Populares y Variedades, Conciertos en
diferido, Videoclips, Concursos, Dibujos
animados, Infantiles, Series, Cortometrajes,
Fardndula

D. Retransmisiones en directo, Retransmisiones
en diferido, Programas deportivos, Previas-
post retransmisiones, Noticias deportivas

P. Programas de ventas, Espacios publicitarios

Tabla 3 . Parametros de observacién géneros de programacion

Este aspecto del analisis resulté importante para observar las
estrategias que utilizan las Tv locales para ubicar los distintos
programas propios, nacionales, independientes e internacionales
en las parrillas de programacion, asi como el balance o
deshalance que presenta la organizacion de los productos
televisivos y qué es lo que priorizan o excluyen.
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Medio:
Fecha:
Ficha:
Ciudad:
Espacio Nombre Horario Tiempo en Lunes a Fines de Semana
(programa minutos Viernes
/publicidad)
Franjas Clasificacion "A". Clasificacion “Ay B™ Clasificacién
Horarias Familiar. Apta para todo De responsabilidad compartida “A""B*y*"C"
publico 06H00 a 18H00. 18HO00 a 22H00 Apta para Adultos, apta sola para
todo piblico con supervisién de  personas adultas (mayores a
un adulto (12-18 afios) 18 afios) . 22H00 a 06H00.
Produccién propia Producci ional e Pr 6n inter 1
Produccion independiente

Dirigido a/ Nifias, nifios y adolescentes Adolescentes y jovenes de 122 Adultos mayores de 18 afios
Audiencias de 0 a 12 afios 18 afios con supervision

Adolescentes y jovenes de

12 a 18 afios

Personas adultas de 18 afios

en adelante

Adultos y jovenes

Adultos , jovenes y nifios

Tabla 4 . Ficha de observacion parrillas de programacion [3].

Otro de los instrumentos que conforman la metodologia de
estudio de casos para Tv locales son las entrevistas a expertos.
Estas se establecieron a tres grupos: expertos publicos del sector
gubernamental, expertos académicos referentes en estudios de
Tv local y profesionales del sector. Se utilizaron cuestionarios
de preguntas abiertas con la finalidad de provocar un didlogo
profundo y explicito sobre el tema. Para la realizacién de las
entrevistas las tematicas abordadas en el cuestionario, se
incorporaron preguntas especificas para cada grupo de expertos
y se contemplé un eje central y comun que sirvio para lograr
una coherencia entre los cuestionarios (Tabla 5). En ellos se
exploré tanto el contexto como el desarrollo de la television
local con la pretension de indagar desde varios angulos en las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se
presentan en torno a la television local.

Para los contactos se adoptaron varias modalidades de
participacién: a través de la plataforma informatica
SuveyMonkey, por medio del sistema de videoconferencia de
Skype, por correo electronico y presencialmente (face to face).

La seleccion de los expertos del ambito académico se efectud
sobre la base de los conocimientos y la experiencia de los
investigadores en el tema de la television local y de proximidad,
principalmente en el contexto europeo, espafiol vy
latinoamericano. Con esta directriz se identificaron y
seleccionaron los referentes que conocen el contexto
latinoamericano y que se enmarcan en la corriente de “los
estudios de comunicacion alternativa que, desde los afios
setenta, consideran que la radio y la television locales son
elementos clave para la restructuracién democratica del sistema
de medios” [9]. Por otro lado, se localizaron expertos
académicos que conocen el contexto europeo-espafiol y que
participan de la corriente de investigacion de la television de
proximidad.

En la seleccion de los expertos publicos se consideraron,
principalmente, aquellos gestores oficiales de los principales
organismos gubernamentales de Ecuador que trabajan el tema
de medios y su regulacion a nivel nacional y en la Zona 7. La
realizacion de estas entrevistas permitié detectar procesos de
intervencion publica en el sector audiovisual con la regulacion,
articulacién de medidas de fomento y promocidn de los canales
locales y la digitalizacion. Aspectos que inciden en la
planificacién politica del nuevo escenario televisivo.

El levantamiento de informacién con expertos profesionales
responde a la necesidad de conocer los argumentos que desde el
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campo de accién pueden resultar diferentes y de interés a través
de otras miradas y situaciones especificas que en algunos casos
completan o difieren de lo sustentado por las fuentes publicas y
académicas. Entre los expertos consultados se contempla al
presidente de la Asociacion de Canales Regionales y
Comunitarios del Ecuador (ACRLCE) entidad que acoge
aproximadamente a 54 canales de television local. Para cada
grupo de expertos se utilizaron diferentes cuestionarios
eleborados con los siguientes parametros:

Expertos Parametros generales de estudio

Académicos Descriptores:  Importancia (fortalezas vy
debilidades ) Tv locales; Identidad cultural
(identidad y wvalor de la Tv local);
Convergencia digital (TDT y tecnologias
digitales).

Publicos Cumplimiento de la LOC, Programacion,
Fortalezas, debilidades con el Regalamento,
Observacion y control, Reglamento para
contenidos en Internet, Proceso de transicion
TDT y asignacion de frecuencias.

Profesionales Practica de la proximidad e identidad,
Riesgos de las Tv locales ante el
incumplimiento de la ley, La TDT
oportunidades y amenazas.

Tabla 5. Parametros de estudio de Tv locales

Por otro lado, en el ambito de la recepcion, se llevaron a cabo
grupos de discusién como parte del pablico consumidor de estas
emisoras en las ciudades de Loja, Machala y Zamora,
consideradas capitales de provincia de las tres regiones de la
Zona Sur. Cada grupo se conform6 partiendo de la base de una
muestra intencional de cinco personas, siguiendo las
indicaciones de Krueger: “los grupos de discusion de mas de
doce participantes no son recomendables: reducen las
posibilidades de cada individuo para compartir ideas y visiones
del tema. Adicionalmente, la misma dinamica del grupo se ve
alterada cuando los participantes no son capaces de hablar sobre
sus experiencias” [10].

Se clasifico a los participantes segun las siguientes categorias:
profesionales (amas de casa, estudiantes de colegio, estudiantes
universitarios y negociantes); por edad (18 a 50 afios), sexo
(incluyendo hombres y mujeres), de diverso estrato econémico
y domiciliario, siguiendo los criterios de dinamismo y
operatividad de cara a moderar y recoger datos en profundidad
sobre consumo de television local.

La linea argumental de la entrevista se basa en preguntas de tipo
abierto ordenadas segin los niveles de profundidad y se
consideran los siguientes temas: la proximidad, la identidad, los
contenidos y la programacion. Este instrumento fue sometido a
un proceso de validacion, expuesto y retroalimentado por tres
investigadores que han trabajado temas de audiencias y
television: Mercedes Caridad, Catedratica de la Universidad
Carlos 1l de Madrid; Israel Vazquez Marquez, Profesor e
Investigador de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).
Ménica Hinojosa, Decana de la Facultad de Educacion, el Arte
y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

Con la validacion y la posterior aplicacion de este instrumento
se logré conocer el nivel de penetracion social que tienen las
televisiones locales, los gustos, las preferencias del pablico y la
proximidad del ciudadano a estos canales.
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Finalmente para el analisis de la presencia en Internet de las
televisiones locales se revisaron los sitios webs, a través de una
ficha compilatoria de datos y comparativa entre emisoras. Esto
permiti6 conocer el nivel de desarrollo y la calidad de cada uno
de los sitios webh. Se evaluaron aspectos como: la informacién,
accesibilidad; usabilidad, interactividad y movilidad. La
evaluacion es importante porque las televisiones locales en
estudio tienen una cobertura limitada y la Red ofrece una
oportunidad para la expansién, reconocimiento y proximidad de
estas emisoras con la audiencia, mas alld de sus fronteras
(dmbito de cobertura). Para la observacion se utilizé una ficha,
el detalle en la siguiente Tabla 6.

Nombre de canal: Fecha de consulta:

URL:

Elementos alternativos Redes sociales

Contador de visitas

Sefial en Vivo
Canal
Cabecera Logo
Men( de navegacion principal Inicio
Canal de videos Lo ultimo
Actualidad Deportes
Mundo Contactos

INFORMACION

Medio de Comunicacion

Pagina empresarial promocional | Corportiva

Publicidad
Informativa
Incluye dominio del pais Si No
ACCESIBILIDAD
Idioma Espafiol

Actualizacion: Diaria/Semanal/ Mensual/ Semestral/ Anual

Audio alternativo, personas con discapacidad visual. Si  No

Posibilidad de cambio de tamafio de texto, personas con

discapacidad visual. Si No
Video o imagenes alternativas personas con discapacidad
auditiva. Si_ No
USABILIDAD

Estructura de contenidos Noticias locales

Noticias nacionales

Noticias internacionales

Ordenadas por género Actualidad

Canal de Videos

Mundo /Deportes

Presentacién de contenidos: Solo texto, texto e imagenes,
anuncios, solo imagenes

Apartados adicionales

INTERACTIVIDAD

Comentarios

Compartir pagina web: Facebook, Twitter, Google +

Contador de visitas

Valoracion de noticias

Me gusta

MOVILIDAD

Aplicaciones dispositivos moviles

Tabla 6. Ficha de observacion paginas web Tv locales [3].

El monitoreo y la recoleccién de informacion se efectud durante
un mes calendario. Se utilizd6 como referencia el Modelo de
evaluacion de sitios webs [11]. La evaluacidn consistié en
obtener una mediana ponderada en base a la valoracién (cumple
0 no cumple) que se otorga a cada variable. El resultado de esta
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observacion ayudé a determinar el estado Optimo, aceptable,
mejorable o deficiente en relacion a la informacion, la
usabilidad, la accesibilidad, la movilidad y la interactividad.
Factores que indican el nivel de desarrollo de los sitios web
como la version digital del medio.

6. CONCLUSIONES

La metodologia de estudio de casos aplicada a 11 canales de
television local en la Zona Sur del Ecuador permitio obtener
una radiografia del estado actual de estos medios.

El disefio metodolégico cualitativo para el estudio de las Tv
locales de Ecuador, asi como la aplicacién y triangulacion de
los instrumentos, la observacion no participante con el analisis
de contenido, las entrevistas abiertas y semiestructuradas, la
extraccion de datos de programacion y paginas web a través de
fichas de estudio y el andlisis de recepcion con la aplicacion de
grupos de discusién

En lineas generales, se concluye que las televisiones locales se
desarrollan en un sistema de libre mercado que busca la
rentabilidad econémica y reconocimiento social. Ademas se
determind que son industrias culturales importantes capaces de
generar una comunicacion audiovisual auténtica que ayudan a
reforzar la identidad. Los medios locales tienen un potencial
econémico para el entorno, simbélico y politico, generador de
empleo y trasmisor de valores culturales.

Se establece un diagndstico positivo de las televisiones locales
en Ecuador. Pese, a que han surgido problemas de inversion
tecnolégica son conscientes del cambio al que deben ajustarse
con la TDT. La television local en el actual escenario digital
tendra que acentuar las funciones que la hacen irremplazable.

En el ambito regulatorio se identificd que existen deventajas en
relacion a los canales de cobertura nacional. Un ejemplo de ello
es la limitada cobertura, la incursion de la TDT que conlleva
una inversion tecnoldgica en infraestructura y equipamiento, la
convergencia digital y la television de pago con una oferta
programatica variada y de calidad. En este sentido, el principal
estimulo que les queda a las televisiones locales de Ecuador es
el anclaje, que consiste en la relacion con las comunidades y su
proximidad.

Los canales locales deben aprovechar a corto plazo las
potencialidades que brinda Internet. Las audiencias se asocian
cada vez mas con las tecnologias cambiando las formas de
recepcion, lo que implica pensar en nuevos modelos de negocio
a partir de lo digital, como un instrumento de retribucién
econdmica y permanencia en el mercado [12]. El siguiente paso
es adecuarse a las innovaciones tecnologicas e instaurar una
cultura formal de Internet como una segunda pantalla de
informacion.

Las televisiones locales, en el marco de las politicas publicas
audiovisuales, se han convertido en importantes gestores del
desarrollo local. Son articuladores de la opinidn publica, acttan
en complicidad con el receptor, tienen la capacidad de generar
autoconfianza a través de la comunicacion y refuerzan la
posibilidad de conexion con lo que nadie mas conecta en
relacién a estéticas, agendas y formatos.
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Finalmente el estudio de Tv locales en Ecuador puede ser de
interés para tomadores de decisiones: organismos de control de
comunicacion estatal, asociaciones de canales nacionales y
locales e instituciones no gubernamentales que trabajan la
tematica del audiovisual. Por ello queda a disposicién de otros
investigadores el empleo de la metodologia de estudios de casos
aplicada a investigaciones de television local en Ecuador, que
ha sido validada en el presente estudio y puede ser utilizada en
la evaluacion de otras regiones para contextos de proximidad.
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