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RESUMEN

La investigacion que se comparte, se propuso determinar la
relacion que existe entre la gestion de la innovacion y la
competitividad organizacional en instituciones de educacion
bésica regular. Este estudio estuvo enmarcado en el paradigma
cuantitativo, basico, de alcance correlacional, no experimental y
con recojo de datos en un solo momento; los informantes fueron
126 docentes de educacion basica regular en la ciudad de
Trujillo-Perd; se aplicé un instrumento de 45 items con escala
tipo Likert, a través de una encuesta via internet, procesando los
datos a través del SPSS utilizando tablas para los resultados
descriptivos y el coeficiente Rho de Spearman para los
resultados inferenciales. Los resultados mas importantes a nivel
descriptivo, arrojan un 34.1% de calificacion deficiente para
gestion de la innovacién y 42,9% de regular para la
competitividad organizacional; a nivel inferencial se ha
encontrado que la gestion de la innovacion se relaciona con la
competitividad organizacional en 0,636. Concluye, la
investigacion, que la gestion de la innovacion se relaciona
positivamente en nivel moderado con la innovacion
organizacional en instituciones educativas de nivel basico
regular.

Palabras Claves: Competitividad, educacion, gestion,
innovacion, servicio.

1. INTRODUCCION

En estos tiempos, la sociedad se ha vuelto muy exigente con los
servicios que utiliza, esto conlleva a que las organizaciones se
tengan que reinventar permanentemente para mantenerse en el
mercado (Zufiga-Collazos et al., 2019). Entonces, es vital que
las organizaciones tengan que implementar estrategias
innovadoras, que les permita estar a la vanguardia con lo que
ofrecen a la comunidad (Edwards-Schachter, 2018). La
innovacion es en gran medida la responsable de que las empresas
logren ser competitivas y, de esta manera, puedan sostenerse en
el tiempo (Gjelsvik, 2018). La innovacion es considerada como
la medicina que desafia, con su capacidad desarrolladora, a los
diversos problemas que se presentan en el entorno, brindando
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nuevas formas de hacer las cosas, convirtiéndose en el elemento
principal de las organizaciones mas competitivas (Seclén, 2016).
En la actual situacion dominada por la pandemia, en la que se ha
visto reflejada la real situacion de las organizaciones para
enfrentar la crisis sanitaria, los paises desarrollados han
mostrado mayor solvencia para enfrentar respuestas; mientras
que los paises en desarrollo, han tenido que enfrentar serias
dificultades en todas los &mbitos: salud, educacién, economia,
transporte, demostrando de esta manera que, los paises con
politicas claras en innovacion, han sabido sortear de mejor forma
los problemas, quedando claro los beneficios que trae la
innovacion para atender de forma apropiada los diversos
servicios que demanda la sociedad (Liu et al., 2020). En lo que
concierne a servicios de educacién, los paises en desarrollo
como el Per(, muestran indicadores bastante desalentadores, que
les colocan, generalmente, por debajo de la media en
comprension lectora 'y solucion de problemas l6gico
matematicos, debido, principalmente, a que se tiene un sector
poco competitivo, sin politicas claras para desarrollar el sector,
con limitada insercion practica de la innovacion (Aguiar et al.,
2019).

La innovacion es clave en las organizaciones, permite una
asociacion entre ellas y lo que quieren los mercados, es por ello
que, si practican una cultura de innovacion, estas lograran mayor
desarrollo; por esta razon, es obligatorio su implementacion ya
que permite precisar de forma adelantada lo que quiere el
mercado, poder reestructurar las estrategias que se aplican,
mejorar los productos y la satisfaccion de los trabajadores
(Zhang et al., 2019). En el Per(, no se ha consolidado hasta la
fecha, un adecuado sistema de innovacion que favorezca tanto a
las organizaciones privadas como publicas, eso debido a que
requiere inversion, profesionales comprometidos que puedan
brindar su tempo y politicas publicas adecuadas que marquen un
horizonte claro. Asimismo, implica la participacion de multiples
actores que estén altamente comprometidos con la solucion de
los problemas que se presentan y que pueden ser abordados a
través de la investigacion; sin embargo, no es facil poder
articularlos; pues, cada uno lucha por sus propios intereses
(Serensen & Torfing, 2011).
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Todas las organizaciones deben implementar de forma
independiente politicas de desarrollo de la innovacion, que les
permita aprovechar de forma eficiente sus resultados (Stewart-
Weeks & Kastelle, 2015). Seclén (2016) sostiene que, en el
Perd, es donde menos se invierte en temas de innovacion, a pesar
de la gran importancia que tiene para la mejor prestacién de
servicios; sin embargo, si se quiere enrumbar hacia el desarrollo
es prioritario que el pais, se embarque en la practica de la
innovacion, que genere nuevas formas de hacer las cosas
enmarcado en una revolucién tecnoldgica (Torfing et al., 2019).
La innovacion debe iniciar por los directivos de la organizacion,
ellos son quienes deben tomar la decision de implementar como
parte de la cultura, de esa manera contagiaran a todos los
trabajadores, evitando en todo momento el statu quo, que
perjudica de sobre manera los procesos de innovacion
(Serensen, 2012). Por otro lado, la competitividad es poco
manejado en las organizaciones, principalmente del sector
publico (Bhawsar & Chattopadhyay, 2015). Esto se da por la
escasa comprension del enfoque macro, limitada inversion para
lograrlo y la préactica cortoplacista de las actividades en la
organizacion (Van den Bergh, 2013). Asociado a ello, se tiene
los procesos engorrosos que desalientan la implementacion de
mejores practicas que permitan un ascenso en el ranking de
competitividad del pais.

Por lo expresado, se deriva las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Existe relacion entre la gestion de la innovacion
y la competitividad organizacional en el sector educacion?,
cexiste relacion entre la innovacion del servicio y la
competitividad organizacional en el sector educacion?, ;existe
relaciéon entre innovacion de procesos y la competitividad
organizacional en el sector educacion?, ;existe relacion entre la
innovacion en la organizacion y la competitividad
organizacional en el sector educacion?, ;existe relacion entre la
innovacion en la prestacion de servicios y la competitividad
organizacional en el sector educacion?

Los objetivos planteado en la investigacion: determinar la
relacion que existe entre la gestion de la innovacion y la
competitividad organizacional en el sector educacion;
determinar la relacion que existe entre la innovacion del servicio
y la competitividad organizacional en el sector educacion;
determinar la relacion que existe entre innovacion de procesos y
la competitividad organizacional en el sector educacion;
determinar la relacion que existe entre la innovacién en la
organizacion y la competitividad organizacional en el sector
educacion; y, determinar la relacién que existe entre la
innovacion en la prestacion de servicios y la competitividad
organizacional en el sector educacion. Las hipétesis que se han
planteado: existe relacion positiva moderada entre la gestion de
la innovacion y la competitividad organizacional en el sector
educacion; existe relacion positiva moderada entre la innovacion
del servicio y la competitividad organizacional en el sector
educacion; existe relacion positiva moderada entre innovacion
de procesos y la competitividad organizacional en el sector
educacion; existe relacion positiva moderada entre la innovacion
en la organizaciéon y la competitividad organizacional en el
sector educacion; y, existe relacion positiva moderada entre la
innovacion en la prestacion de servicios y la competitividad
organizacional en el sector educacion.

La presente investigacion contribuye al campo del conocimiento
al proporcionar evidencia empirica de las relaciones entre las
variables; ademas, hace posible llegar a conclusiones que
permitiran a los directivos de instituciones educativas de
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educacion baésica regular para poder implementar politicas de
innovacion que les refrende mejorar su competitividad; de este
modo optimizar los servicios que prestan en beneficio de la
sociedad; finalmente, permitira a los investigadores mayor
evidencia de las variables en estudio y de sus relaciones para
seguir profundizando en otros trabajos investigativos y lograr
explicar de mejor forma, tanto tedrica como empiricamente, este
problema presente en las organizaciones, de preferencia en
contextos de paises en desarrollo.

2. MARCO TEORICO

El tema ha sido abordado por diversos investigadores a nivel
teérico y empirico. Martinez & Padilla (2020) realizaron un
estudio en Colombia, en el cual se propusieron medir la relacion
existente entre la innovacion y la competitividad en empresas
estéticas; las encuestas fueron aplicadas a 33 directivos,
utilizando para el andlisis estadistico minimos cuadrados;
encontrando una relacion del 62,3% entre las variables en
estudio, demostrando de esta manera una relacion directa
moderada. Pertuz & Pérez (2020) estudiaron formas de
aprendizaje organizacional para la innovacién; su enfoque
empleado fue cuantitativo, utilizaron un cuestionario con escala
de Likert, aplicado a través de encuesta a trabajadores de
medianas empresas colombianas; concluyeron que se logra
aprendizajes significativos en competencias de los trabajadores
promoviendo la innovacién. Berastegui et al. (2020) Ilevaron a
cabo un estudio para analizar las capacidades de innovacion en
el sector de la construccion; aplicaron el disefio no experimental
de corte transversal, utilizaron un cuestionario en siete
organizaciones constructoras de carreteras colombianas,
destacando en sus hallazgos la innovacion en el servicio que
brindan. Almanza et al. (2019) llevaron a cabo un estudio para
identificar los factores de las empresas que explican la
competitividad de las MYPES; utilizaron el enfoque
cuantitativo, los datos se recogieron a través de un cuestionario
con escala de Likert, a una muestra de 383 duefios de negocios
de abarrotes; las empresas mas sobresalientes tienen una
estrategia empresarial bien definida, cuentan con mayor
experiencia, personas con altas capacidades, practicas de
innovacién constante, desaprendiendo mecanismos que poco
aportan al manejo de la empresa.

Dobrzanski et al. (2021) realizaron un estudio para determinar si
los fondos de innovacion y desarrollo se utilizan de manera
eficiente en los paises africanos. La capacidad de innovacion de
la economia de un pais es hoy en dia uno de los factores clave
que estimulan el crecimiento econdémico y la competitividad. Ser
mas innovador es importante en particular para los paises en
desarrollo, cuyos gobiernos estan implementando estrategias
nacionales de innovacion y asumiendo un aumento constante en
el gasto en investigacion y desarrollo. Las politicas innovadoras
eficientes estan creando condiciones para el desarrollo
empresarial y el aumento de la competitividad del pais. Se
realizé un célculo de la eficiencia del gasto en innovacion y
desarrollo para economias africanas seleccionadas para los afios
2009-2017, utilizando la metodologia de analisis envolvente de
datos, que permite la evaluacion de la eficiencia de insumo-
producto. Segun la metodologia, se determind que las naciones
mas eficientes son Sudafrica, TUnez y Madagascar.

Liptak (2019), plante6 que la innovacién social es el principal
punto de empleo. La competitividad tiene una importancia
particular no solo en términos de desarrollo econémico mundial;
sino también, econémico regional y econdémico local. Buscd
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explorar y comparar la relacién entre competitividad e
innovaciones sociales a nivel regional en Hungria. Como
resultado de esta investigacion concluyé que las innovaciones
sociales presentadas contribuiran a mejorar la calidad de vida de
las personas que viven en zonas rurales y de las personas con
discapacidad en zonas urbanas a través del empleo.

La innovacion, se dice que deriva del vocablo latino innovare,
que se refiere a renovar (Kahn, 2018). Se considera como la
generacion o alteracion de los resultados de un producto, proceso
0 presentacion o, dicho de otro modo, la alteracion de alguna
parte, la cual se logra al poner nuevas ideas (Granstrand &
Holgersson, 2020). Asi mismo, se dice que es la habilidad de la
organizacion para crear nuevos productos, nuevos procesos,
ingresar a nuevos mercados, lograr obtener nuevos proveedores,
poder proporcionar una nueva forma de organizarse dentro de la
institucion, todos ellos alineados con la estrategia elegida
(Davide et al., 2020). La gestion de la innovacion implica a la
capacidad de la organizacion de generar impactos positivos en
los servicios que ofrecen, estos se desprenden de los cambios
generados a través de la creatividad y de la actitud de emprender
que tienen los principales actores de la institucion (Falcone et
al., 2018). Gestionar la innovacion significa poder dirigir los
recursos a practicas novedosas que puedan generar originales
productos o nuevas formas de hacer las cosas, de manera distinta
que otros todavia no lo hicieron (Aas et al., 2015). Sanchez et al.
(2016) considera que, gestionar la innovacion, significa aplicar
orientar y comprometer los recursos de la organizacion.

La gestion de la innovacion es multidimensional (Sanchez &
Castrillo, 2005), una primera dimension es la innovacion del
servicio, definida como la incorporacion de bienes y servicios
que fueron mejorados a nivel de caracteristicas y usos a dar; la
segunda dimension esta referida a innovacién de procesos, que
hace referencia a nuevos métodos de produccion o distribucién
de los bienes y servicios que produce la organizacion, esto
incluye otras técnicas, equipamiento, incluso software a utilizar;
una tercera dimension tiene que ver con innovar en la
organizacion, que hace referencia con la forma nueva de
practicar el negocio, las estructuras de la organizacién, o como
estd vinculada externamente con su entorno; la cuarta dimensién
se denomina innovacion en la forma de prestar los servicios, la
cual esta referida a las nuevas formas que se aplican en el
proceso de entrega del servicio al cliente, concentrado
principalmente en la forma de presentar el producto, como se
posiciona en el plblico objetivo, la promocién y lo que esto
cuesta.

La competitividad organizacional, por otra parte, estd
relacionada a un desempefio eficiente de la organizacion (Porter,
2008), asi mismo, se entiende como la cualificacion de una
organizacion que genere y venda su nivel de productividad, con
ventajas de precio, calidad y superacién a sus competidores.
También se dice que es la facultad de la organizacion para contar
y poder conservar aspectos que son positivas y que Sus
competidores no tienen; al mismo tiempo, les permite
mantenerse en el mercado, creando de esta manera, mejores
rendimientos en comparacion con sus competidores (Tiutiunyk
et al., 2021). La competitividad necesita de diversos factores
para poder lograrse, entre los que se puede mencionar: los
humanos, tecnoldgicos, estratégicos, entre otros (Singh et al.,
2016).

Esta variable también es multidimensional (Jahanshahi &
Bhattacharjee, 2020), la primera, esta relacionada a la mejora de
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la competitividad, que plantea la mejora o creacion de nuevos
servicios que son de orden superior para atender a su clientela;
una segunda, esta relacionada a la competitividad interna, que se
enfoca en los recursos intrinsecos de la organizacion y, a partir
de ellos, definir como se puede posicionar de mejor manera a la
organizacion frente a sus competidores, prestando mejor interés
superior por los trabajadores de la organizacion; la siguiente
dimensién esta relacionada con actitud laboral positiva que
tienen los trabajadores; es decir, que estos estén comprometidos
con la organizacion y con lo que realizan dentro de ella;
finalmente, se debe considerar a la intencién de salida de los
trabajadores, que esta relacionado a la satisfaccion que tienen
estos respecto a su labor que realizan, en la cual se valora la
justicia que se practica, la equidad en la forma de cémo son
tratados, o el apoyo emocional brindado.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion fue desarrollada dentro del enfoque
cuantitativo, puesto que se ha seguido un proceso estructurado,
basado en la teoria existente, se han planteado hipotesis
respaldadas por la teoria, las cuales llevaron a probar las mismas
(Hernéndez et al., 2014). El tipo fue béasico, correlacional, de
disefio no experimental, con recojo de datos en un solo momento
(Hernandez & Mendoza, 2018); se aplicd un instrumento de 45
items, con escala tipo Likert, validado por tres profesionales
expertos en el tema que dieron opiniones favorables, la
confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, arrojando un valor de 0,965 de manera general;
mientras que, para la variable gestion de la innovacion fue de
0,954 y para la variable competitividad organizacional fue de
0,944, todos muy altos, que indican que el instrumento es
confiable (Taber, 2018); se aplico a través de una encuesta via
internet a 126 trabajadores de educacidon basica regular (Evans
& Mathur, 2018). Los datos fueron procesados utilizando el
programa estadistico SPSS version 22 en espafiol, utilizando
tablas para los resultados descriptivos mientras que, para los
resultados inferenciales, se ha usado la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados no
siguen una distribucion normal (Schober & Schwarte, 2018).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados descriptivos obtenidos en la investigacion, tanto
a nivel de variables como dimensiones, indican que para la
variable gestion de la innovacion, los encuestados perciben que
es deficiente por el 34,1%, regular consideran el 27,8%, bueno
el 17,5%, muy deficiente el 14,3% y excelente el 6,3%. En
relacion a la dimension innovacion del servicio, el 42,1%
considera que es deficiente, 21,4% considera que es regular,
16,7% califica como bueno, 11,9% excelente y 7,9% considera
que es muy deficiente. Respecto a la dimensién innovacion en
procesos, los encuestados consideran que es deficiente en un
37,3%, regular en 27,8%, bueno en 16,7%, excelente un 10,3%
y muy deficiente u 7,9%. La dimension innovacién en la
organizacion se califa como deficiente 38,9%, regular en 28,6%,
bueno 16,7%, excelente en 8,7% y muy deficiente por el 7,1%.
En lo que respecta a la dimensidn innovacion en la prestacion de
servicios, los encuestados consideran que es regular en un
29,4%, seguido de deficiente en 25,4%, bueno en 23%, muy
deficiente en 13,5% y excelente por el 8,7%. Finalmente, en lo
que respecta a la variable competitividad organizacional, el
42,9% considera que es regular, 20,6% considera que es
excelente, 18,3% a la vez consideran como bueno y deficiente,
como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1l
Resultados descriptivos de las variables y dimensiones
Variable/Dimensién f h

Muy deficiente 18 14,3%

L Deficiente 43 34,1%

VL: Gestion de la Regular 3B 27.8%
Innovacion Bueno 22 17,5%
Excelente 8 6,3%

Muy deficiente 10 7,9%

Deficiente 53 42,1%

D1: Innovacion del servicio Regular 27 21,4%
Bueno 21 16,7%

Excelente 15 11,9%

Muy deficiente 10 7,9%

Deficiente 47 37,3%

D2: Innovacién de procesos Regular 35 27,8%
Bueno 21 16,7%

Excelente 13 10,3%

Muy deficiente 9 7,1%

. . Deficiente 49 38,9%
E%‘a ::;‘;’g’lf;'o” enla Regular 3% 28,6%
Bueno 21 16,7%

Excelente 11 8,7%

Muy deficiente 17 13,5%

D4: Innovacion en la Deficiente 32 25,4%
preétacién de servicios Regular 87 29.4%
Bueno 29 23,0%

Excelente 11 8,7%

Deficiente 23 18,3%

V2: Competitividad Regular 54 42,9%
organizacional Bueno 23 18,3%
Excelente 26 20,6%

En relacion a los resultados inferenciales, para probar las
hipotesis planteadas, se utilizd la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman, pues, los resultados no presentan
una distribucién normal, medido con el test de  Kolmogorov-
Smirnov. Se ha determinado un coeficiente de correlacion de
0,636, el cual es positivo de nivel moderado, con un nivel de
significancia p=0,000 menor a p<0,005, afirmando que la
gestion de la innovacion se relaciona positivamente en nivel
moderado con la competitividad organizacional en instituciones
de educacidn basica regular, como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2
Correlacion entre gestion de la innovacion y competitividad
organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Gestionde la  Coeficiente de -
ot - 0,636
Spearman  Innovacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 126

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Al relacionar la dimension innovacion de servicio con
competitividad organizacional, se ha obtenido un 0,419 que
indica una correlacion positiva moderada; ademas, se ha
obtenido un nivel de significancia p=0,000, menor a p<0,05, que
permite afirmar que la innovacion del servicio esta relacionada
moderadamente con la competitividad organizacional en las
instituciones de educacion basica regular. Los resultados se
muestran en la tabla 3.

Tabla 3
Correlacion entre innovacion de servicio y competitividad
organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Innovaciéon de  Coeficiente de 0 419%*
Spearman  servicio correlacion '
Sig. (bilateral) 0,000
N 126

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Asi también, se tiene la relacion entre la innovacion de procesos
con la variable competitividad organizacional, se ha obtenido un
resultado de 0,552, que indica una correlacién posita moderada
entre estas variables, ademas, de un nivel de significancia
p=0,000, menor a p<0,05, que permite afirmar que la innovacién
de procesos se relaciona de manera positiva en grado moderado
con la competitividad organizacional en la educacion basica
regular. Los resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Correlacion entre innovacion de procesos y competitividad
organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Innovacion de  Coeficiente de 0.522%*
Spearman  procesos correlacion !
Sig. (bilateral) 0,000
N 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Por otro lado, en lo que respecta a la relacion entre innovacién
en la organizacion y la competitividad organizacional, se ha
encontrado que estas tienen una correlacion de 0.663,
considerada como moderada, con un nivel de significancia de
p=0,000, que es menor a p<0,05, afirmando que la relacion entre
la innovacion en la organizacion y la competitividad
organizacional es positiva y moderada en las instituciones de
educacion basica regular, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5
Correlacion entre innovacion en la organizacion y
competitividad organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Innovacionen  Coeficiente de 0.663**
Spearman  la organizacion correlacion '
Sig. (bilateral) 0,000
N 126

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Finalmente, se ha medido la relacion que existe entre innovacion
en la prestacion de servicios y competitividad organizacional,
encontrando un valor de 0,698, con un nivel de significancia de
p=0,000, menor a p<0,05, que permite afirmar que la relacién
entre estas variables es positiva y moderada, como se muestra en
la tabla 6.

Tabla 6
Correlacion entre innovacion en la prestacion de servicios y
competitividad organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Innovacion en  Coeficiente de o
L i 0,698
Spearman  la prestacion de correlacion
servicios Sig. (bilateral) 0,000
N 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Discusioén de resultados

El proposito principal del presente estudio es establecer la
relacion que existe entre la gestién de la innovacion y la
competitividad organizacional en el sector educacién; ademas,
de las relaciones entre las dimensiones de gestion de la
innovacion con la competitividad organizacional. La relacién
entre las variables ha arrojado una asociacion directa de 0,636,
considerada como moderada; es decir, que la gestion de la
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innovacion es un factor que esta ligada a la competitividad
organizacional, en otras palabras, la relacion hace ver que estas
variables estan unidas en el sector educacién; por lo tanto, en la
practica, se espera que al destinar recursos para la gestién de la
innovaciéon en las instituciones que brindan el servicio de
educacion, repercutirad directamente en la competitividad de las
organizaciones; entonces, los centros educativos deben orientar
sus recursos presupuestales, humanos, fisicos, tecnolégicos para
mejorar la posicién competitiva y, de esta manera, brindar
servicios de mejor calidad a sus clientes. Los resultados son
concordantes con lo plateado por Martinez & Padilla (2020),
quienes encontraron una asociacion de 62,3% entre estas
variables. Asi mismo, se ha determinado una relacion de 0,419
entre la innovacion del servicio y la competitividad
organizacional, si bien el valor es menor al encontrado entre las
relaciones de las variables, aun es significativo, debido a que los
clientes estan preocupados permanentemente por obtener nuevos
productos en los que incluyan nuevos servicios, que cumplan
con estdndares de calidad, lo que hard posible a las
organizaciones tener mayor posicion competitiva en el mercado
y, de esta manera, seran preferidas por los padres de familia y
estudiantes; estos resultados son concordantes con los
encontrados por Liptak (2019) que plantea que se debe priorizar
la innovacion social; es decir, los servicios sociales que
beneficien a la poblacion en general como el servicio basico de
educacion.

Otra relaciéon medida, que se considera importante es entre la
innovacion de procesos y la competitividad organizacional, se
ha encontrado un 0,522, considerada una relacion significativa,
muestra de esta manera que, realizar esta innovacion, redundara
en la competitividad de las organizaciones educativas; por ello,
se debe poner mucho énfasis al momento de idear los nuevos
procesos, para lograr el desempefio de las organizaciones; los
resultados tienen concordancia con lo planteado por Sénchez &
Castrillo (2005), que plantean que se debe procurar nuevas
formas de hacer las cosas, para mejorar la competitividad de las
organizaciones. Del mismo modo, la relacion entre la innovacion
en la organizacion y la competitividad organizacional, se ha
determinado que es de 0,663, considerado moderado; por tanto,
las instituciones educativas deben adecuar sus estructuras
organicas, sus costos y cultura a la innovacién, de esta manera
se lograran una mejor competitividad; este resultado concuerda
con lo encontrado con Almanza et al. (2019) quienes
determinaron que, para lograr una adecuada competitividad, es
necesario: alinear la estrategia de la organizacion, las
capacidades de los trabajadores e innovacién constante y
descartar las actividades que no aportan al desarrollo de la
misma. Finalmente, se determiné un valor de 0,698, entre la
innovacion en la prestacion de servicios y la competitividad
organizacional, demostrando de esta manera la gran importancia
que tiene la innovacion en la prestacion de servicios educativos,
para lograr la competitividad de dichas instituciones; estos
resultados concuerdan con lo encontrado por Berastegui et al.
(2020), quienes planean que es fundamental innovar en los
servicios que se presta, para poder obtener mayor competitividad
en el sector que se desenvuelve la organizacion.

5. CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la gestion de la innovacién se relaciona
positivamente en grado moderado con la competitividad
organizacional en instituciones de educacion basica regular; por
tanto, para poder mejorar la competitividad se debe poner
bastante énfasis en los procesos de innovacion dentro de la
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institucion. Del mismo modo, se ha encontrado que la
innovacion del servicio se relaciona de forma positiva en un
nivel moderado con la competitividad organizacional en las
instituciones educativas, demostrando de esta manera la
importancia de innovar en el servicio que se presta. Por otro lado,
se ha determinado una relacién positiva moderada entre la
innovacion de procesos en la competitividad organizacional, en
instituciones de educacién, demostrando de esta manera la
importancia de innovar permanentemente los procesos para
lograr competitividad de las instituciones educativas. Asi mismo
se ha demostrado que la innovacion de la organizacion guarda
una relacion positiva moderada con la competitividad de las
organizaciones educativas, por lo que se debe poner atencion
para innovar en la estructura de la organizaciéon educativa.
Finalmente, se ha determinado que la innovacion en la
prestacion del servicio guarda relacion positiva moderada con la
competitividad organizacional en las instituciones educativas de
nivel bésica regular, por lo que se debe poner atencién al
momento de innovar para incluir la forma en la que se presta los
servicios, debido a que se valora como elemento para la
competitividad de las instituciones educativas.
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