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RESUMEN

El ejercicio de la ingenieria muestra que egresados de ingenieria,
son agentes econdmicos individuales, como trabajadores, en
negocios u organizaciones y estan condicionados a normas
regulatorias, procesos pre establecidos a los que llegan después
de estudios y ejercicio profesional desde la universidad, con
comportamientos, percepciones y trabajar en mercados
absolutamente competitivos, que necesitan de creatividad e
innovacion.

Es necesario evaluar las competencias tecnoldgicas en la
educacion continua para sistemas empresariales donde se
desarrollan, el estudio propone tres fases para utilizar el
pensamiento de disefio, asi como cinco actividades para ser
desarrolladas en equipos de trabajo con 36 egresados, logrando
conseguir 7 innovaciones como proyectos.

Palabras clave: pensamiento de disefio, método de ensefianza,
capacidades tecnoldgicas, formacion de ingenieros, procesos de
aprendizaje.

1. INTRODUCCION

Se requiere de un desarrollo evolutivo de aprendizajes en una
dimension que observe las caracteristicas de formacion y de
actualizacion profesional, que demanda del trabajo de la
innovacion para el aprendizaje tecnoldgico, dentro de la
economia de paises como el latinoamericano que necesita de
desarrollo competitivo comercial y de negocio [1]. En la
Industria, la innovacion tecnoldgica se sujeta a restricciones por
la produccion, el proceso y el consumo del producto final, con
una alta dependencia solo a innovaciones de la misma industria
que en Latinoamérica estd desfasada, dejando a la innovacién
solo reactiva en puntos donde influye la competencia [2].

Las estrategias actuales de los negocios van por diferenciar una
estrategia global y una estrategia internacional para crecimientos,
si se gana por costos y mayor mercado o de reconocimiento de
productos y servicios, siempre ajustada y adaptada a una
divergencia de situaciones dentro de los negocios [3]. El
concepto de estrategia territorial para la posibilidad de negocios
ya no confluye en intereses solo geograficos sino también de
globalizacién y de nuevas tecnologias de la informacién en un
espacio Unico donde priman la interrelacion, el flujo de
comunicaciones y redes [4].

La estrategia intra empresa y el fortalecer las funciones
esenciales, es importante pues define los limites de accién del
negocio y optimiza los procesos internos, pero las empresas y
organizaciones tienen la posibilidad de utilizar nuevas estrategias
basadas en avances de la informatica, electrénica y telematica,
equilibradas con modelos de administracion, integracion social,

SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

VOLUMEN 17 - NUMERO 1 - ANO 2020

modelos de control, sistemas de incentivos y ambitos de
flexibilidad de expresion y comunicacion laboral; para una
expresion del conocimiento acumulado e identidad con la
organizacion, que puede resultar en cambios para el desarrollo y
diversificacion de productos [5].

La realizacién de actividades de intercambio de ideas promueve
la innovacion desde una visién centrada en personas, donde
vincula al proceso de gestion de conocimiento con los procesos
de renovacion de conocimiento tecnolégico, que deje de lado la
imitacion a la competencia del negocio o llegar al no renovar por
obsolescencia, por lo que &reas de investigacion y desarrollo
(1+D), son estratégicas para explorar conocimiento de incidencia
causal, asi como su complementariedad de mejora resolutiva
como innovacion. Los factores que deben gestionar el éxito de
innovar, tienen barreras por la falta de talento humano, que sea
cualificado y que se actualice con conocimientos de formacién
continua, que la universidad puede dar [6].

Se requiere entonces de la actualizacion profesional donde las
universidades deben trabajar por elementos formativos y de
actualizacion, en la situacion actual de la sociedad del
conocimiento, permitiéndose estrategias donde los estudiantes
usen sus capacidades para organizar y planear su aprendizaje [7].
Se propone la siguiente pregunta a investigar: ;Como desarrollar
en fases el pensamiento de disefio evaluando las capacidades
tecnoldgicas de egresados de las facultades de Ingenieria en
Piura?, y las preguntas especificas siguientes: ;Qué fases
permiten utilizar el método del pensamiento de disefio con
egresados de las facultades de Ingenieria en Piura? ;Qué
evaluacion se tiene de las capacidades tecnoldgicas en un
programa de actualizacion profesional con egresados de las
facultades de Ingenieria en Piura?, de esto se tiene el siguiente
objetivo general: Desarrollar fases para utilizar el pensamiento
de disefio evaluando las capacidades tecnol6gicas de egresados
de las facultades de Ingenieria en Piuray los objetivos especificos
siguientes: Describir las fases permiten utilizar el método del
pensamiento de disefio con egresados de las facultades de
Ingenieria en Piura y Evaluar las capacidades tecnoldgicas en un
programa de actualizacion profesional con egresados de las
facultades de Ingenieria en Piura.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El pensamiento de disefio (Design Thinking), es una forma de
ensefianza para generar nuevas ideas y explorar soluciones
alternativas, sin tomar alternativas existentes y su relacion con la
innovacion [8] [9]. La formacion tiene una serie de pasos, la
literatura expone cinco: empatizar, definir, idear, crear prototipos
y probar, que se toman en la practica de forma eficiente para
abordar situaciones muy ambiguas, que en el pensamiento
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individual suceden y al compartirlo en lo colectivo son
divergentes [10].

La innovacion debe conceptualizarse, por la comprension y
construccion propia, de aplicabilidad por cada persona que
integra una organizacion o empresa, y contribuye a "producir la
introduccion de un nuevo bien o un cambio en su calidad, la
introduccion de un nuevo método de produccidn, la apertura de
un nuevo mercado la consecucion de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias primas o la creacién de una nueva
organizacion de cualquier industria" [11]. La innovacion de
producto es la creacion de nuevos productos o servicios, 0 mejora
de caracteristicas, prestaciones y calidad, la innovaciéon de
proceso es por la produccion o la modificacion de los existentes,
cuyo objetivo principal es la reduccion de costes, la innovacion
de mercadotecnia, implica su posicionamiento, promocién o
tarifa, la innovacion de organizacion, introduce un nuevo método
de gestién u organizativo en la practica[12].

Por lo que los negocios deben ser enddgenos para relaciones
complementarias entre sus miembros, lo que conlleva a construir
trabajo colaborativo interno [13]. En los &mbitos universitarios la
actualizacion profesional, requiere que los procesos de ensefianza
conceptualicen, no solo soluciones de ingenieria aplicada, sino
de procesos de creatividad, gestion de ideas, critica al contexto
comercial y de negocio, habilitando modificaciones que innoven
procesos, mercado, organizacion y productos, y al ser la
innovacion un concepto econémico, revisa las fuerzas que
contribuyen a lo nuevo en una organizacién como en conjunto, y
son la causa del proceso de mutacion industrial, cambiando la
estructura desde lo interno del negocio, ‘“destruyendo
interrumpidamente lo antiguo y creando continuamente
elementos nuevos”. A esto se le llama “destruccion creadora”
[14].

Se debe incidir e incluir una propuesta de documentos y
estimaciones econdémicas de las actividades que pueden
convertirse en servicio cientifico técnico, para la ejecucion de
proyectos de innovacion y desarrollo, basados en investigacion
documentada y de datos referenciales de la préctica técnica [15].
Las capacidades tecnoldgicas, segun Vargas son las
habilidades para efectivizar la productividad usando la
tecnologia, para ello se debe comprender el conocimiento de
hecho por el negocio, y conceptos que se aplican, pero no solo
poseerlo sino utilizarlo en la produccion, inversion e
innovacion. Puede también la capacidad tecnoldgica ser
sinénimo de esfuerzo tecnolégico, habilidad tecnoldgica [16]. La
complejidad de una situacion en un negocio no puede solo ser
evaluada por una persona, e incluirse de 5 a 7 conceptos o
variables conceptuales apoyando a las decisiones, se debe
convertir la comprensién de una situacion dentro del negocio en
un problema de disefio, con relaciones interpersonales vy
comunicacion [17]. Algunos autores citados por Vargas,
proponen que, ante ambientes cambiantes de los negocios, se
genere la integracion de tecnologias y habilidades de produccion
en un aprendizaje colectivo, integrando el conocimiento,
organizando el trabajo, compartiendo procesos y actividades para
el negocio [16].

Los programas de actualizacion en las universidades se
realizan con clases magistrales activas que pueden ayudar a
comprender y construir la conceptualizacion sobre innovacion, y
activar el proceso de ensefianza, interés en los estudiantes para
estructuras conceptuales en un contexto solo de procesos y
estandares [18]. También con el juego de roles, se permite que
los estudiantes estimulen un comportamiento basado en explorar
y comprender situaciones simuladas donde se resuelve y
comprende la realidad del negocio como proceso productivo. Se
utilizan imagenes que representen ideas que estimulan formas de
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comunicar, y la simulacién por prototipos permiten reconocer
alternativas de transformacion [19].

Se sostienen la propuesta del trabajo por la investigacion
“Combinando tecnologia y educacion empresarial a través del
pensamiento de disefio: reflexiones de los estudiantes sobre el
proceso de aprendizaje”, de Lynch y otros, que refiere como
objetivo en su estudio cualitativo, centrarse en comprender cémo
los participantes de una universidad de Noruega, del curso de
maestria en Emprendimiento Corporativo en 2015, percibian el
pensamiento de disefio, destacaron su desarrollo de
conocimientos y habilidades como una parte importante de la
experiencia, factibilidades para revisar las capacidades para
lograr utilizarlas en el proceso de innovacion.

Las reflexiones enfatizaron el desarrollo del conocimiento sobre
la comercializacion de la tecnologia, asi como de los aspectos
tedricos del pensamiento de diseflo como método. Es
fundamental las habilidades tangenciales como el trabajo en
equipo, que incluye relaciones interpersonales, la comunicacion
y prosperar en la ambigiedad al trabajar con ideas divergentes.
Se encontr6 evidencia que el aprendizaje transformacional ocurre
cuando se logra un producto, mercado, método o gestion
comercial nueva, utilizando la experimentacion [8].

También se revisd el estudio “Pensamiento de sistemas y
pensamiento de disefio: la busqueda de principios en el mundo
que estamos creando”, de Richard Buchanan, del Colegio de
Disefio e Innovacion, Universidad de Tongji, China, si bien el
concepto de sistema, siendo las empresas y negocios sistemas, ha
sido parte de la teoria con la practica del disefio, el pensamiento
de disefio comienza con la investigacion creativa en accién, como
una preocupacion mutua por los principios de accién, hacia los
nuevos desarrollos tecnoldgicos con nuevas expectativas
individuales y sociales emergentes.

La incertidumbre sobre los principios del disefio y los principios
que guian a las organizaciones a las que sirve el disefio, definen
cuatro grupos conceptuales la disposicion, grupo, conjunto y
condicion [20].

El estudio, “Explicaciones en Design Thinking: nuevas
direcciones para un campo ofuscado”, de Ameer Sarwar, del
Departamento de Filosofia, Universidad de Toronto, Canada.
2019, el estudio conceptualizd a los consumidores, como
individuos que pueden encontrar o crear problemas que requieren
soluciones innovadoras, en un negocio los clientes internos como
los trabajadores mismos pueden entrar en una relacion con
disefiadores de los productos. Los disefiadores y pensadores de
disefio; detectan situaciones y resuelven los problemas que se les
asigna con productos tangibles e intangibles. La academia y el
apoyo en el disefio aporta con comprender los principios,
métodos y procesos del pensamiento de disefio.

Por lo que se considera una extensidn de la ciencia cognitiva, con
capacidades de comprension, entonces se debe cumplir criterios
minimos: El objeto de estudio para los académicos del disefio
debe estar claramente articulado, explicando de forma completa
y clara principios de los procesos creativos que guian el
pensamiento de disefio; los conceptos se definen y aplican
consistentemente, también deben definir con precisién y aplicar
consistentemente las definiciones; debe establecerse un marco de
trabajo claro, preciso y detallado; debe mostrarse evidencia
empirica que sea comprobable por otros, por lo que debe
utilizarse en un campo cientifico, como una dimension
fenomenoldgica del disefio. [21]

Se revisd la investigacion “Abordar los desafios cognitivos en la
aplicacion del pensamiento de disefio para el descubrimiento de
oportunidades: reflexiones de un equipo docente de pensamiento
de disefi0”, de Richard Laferriere y otros del Swinburne Business
School, Universidad de Tecnologia de Swinburne, Australia.
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2019, se realiza una reflexion de experiencias en la educacion
empresarial de posgrado explicadas por el autor Lissak [22]. La
experiencia de ensefianza del pensamiento de disefio relacionada
con desafios cognitivos, que identifica y describe el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y aborda estos desafios ilustrando las
actividades respaldadas por principios clave del pensamiento de
disefio con equipos diversos, maltiples perspectivas y carga
cognitiva ampliada.

Se conoce que la opinién individual es limitada, en términos de
comprensién, por lo que se toma de perspectiva y disposicion
para alterar las interpretaciones, con desafios notables para los
estudiantes que aprenden en un contexto de ambigliedad al
trabajar con problemas complejos en las diferentes formas de
aprendizaje y las diferentes formas de conocimiento. El proceso
de disefio centrado en el usuario esta en el centro del desarrollo
de soluciones y oportunidades para abordar las complejidades
asociadas no solo de negocios sino de la sociedad [23].

3. METODO DE ESTUDIO
Se trabajé con sesiones colaborativas, la conceptualizacion de

pensamiento de disefio e innovacion, se utilizo actividades, guias
e instrumentos.

Fases para un programa de actualizacién profesional
basado en el pensamiento de disefio y capacidades

para lainnovacién en Ingenierfa
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Figura 1. Fases para programa de actualizacion profesional,
basado en el pensamiento de disefio y capacidades tecnoldgicas
para la innovacion Facultades de Ingenieria.

Programa de Actualizacion Profesional propuesto
1. Activacion de Diagnosis Colaborativa (ADC)
a. Conceptualizacion de Innovacion y Pensamiento
de Disefio.
i. Comprender Innovacion
ii. Comprender Situacion
b. Diagnosis como Profesional de Negocio
i. Construir Concepto
ii. Diagnosticar Situacion
c. Colaboracion abierta por divergencia
i. Explorar Simulacion
ii. Analizar Divergencia
2. Integrar Conocimiento Identificacion Contexto Productivo
del Negocio (ICPN)
a. Laldea Innovadora
i. Reconocer Alternativas
ii. Relacion Interpersonal
iii. Sintetizar Ideas
3. Produccioén de Destruccion creadora (PDC)
i. Evaluar Convergencia
ii. Comunicar Creacién
iii. Proponer Innovacién
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Se ejecutd un programa con sesiones de trabajo para lograr la
actualizacién profesional de egresados de facultades de
ingenieria, con la propuesta de las siguientes fases y evaluacion
del uso de capacidades. El estudio aplicé una investigacion
descriptiva cuantitativa, con 36 egresados de Ingenieria en la
ciudad de Piura, que fueron divididos en 7 grupos para proyectos
innovadores, con una duracion de 80 horas en cinco (5) semanas,
se revisd la experiencia, simulacion de tareas y el
comportamiento de un participante de cada grupo.

Actividades como metodologia activa para actualizacion
profesional.

Actividad 01. El grupo escogié a un participante, y debera
conseguir el ambito, lugar y espacio donde se desempefia el
profesional elegido.

De forma tacita el grupo identificé la linea de accion por trabajo
0 de aseguramiento de labores de calidad donde el participante
elegido, con sus ideas dice ¢Qué es lo que hace y qué conoce? Se
utilizaron preguntas guiadoras.

1. ¢Laboras o tienes relacion en tu trabajo con investigacion de
procesos propios, productos 0 nuevos mercados, qué
caracteristicas o prestaciones tiene su labor?, ;has pensado en la
calidad del servicio en general del lugar donde se realiza
prestaciones de trabajo?

2. ;Laboras o tienes relacion en tu trabajo con producir datos?,
;tu trabajo se desarrolla en procesos esquematizados, normados
y determinados?, /tiene ideas o interviene en costos y
presupuestos que se manejan en lugar donde hace su trabajo o
labor?

3. ¢Laboras o tienes relacion en tu trabajo sobre estrategias de
organizacion, técnicas de como hacer el trabajo, practicas de
mejora en el trabajo, relaciones internas de areas o de personas?,
¢cOmMo se organiza tu area 0 cOmo se relaciona con otras areas en
tu centro de labor o trabajo?

Esta actividad tiene como fin que el grupo conozca donde se
desempefian su compafiero como profesional, y qué conoce sobre
su organizacion de tal manera que se formalizan con ambitos de
comportamiento y de trabajo (empatizar).

Actividad 02. Encontraron situaciones o problemas desde lo
tacito y personal, donde se utilizaron guias, y se propone que el
participante elegido pueda presentar al grupo de trabajo
experiencias, comportamientos donde se contraste pensamiento
y sentimiento, decir y hacer, oir y ver, miedo y actitud, asi como
limitacion y motivacion. Es de anotar que se pidié que los
integrantes de cada grupo cada uno listara lo que escuché de su
compafiero participante (definir e idear).

Esta actividad completa el empatizar y logra activar una
diagnosis colaborativa (ADC).

Actividad 03. Para encontrar situaciones o problemas desde
colaboracién, comunicacion y relacion interpersonal, el grupo
acuerda listar situaciones problema, para entender el reto al que
se enfrentan e innovar en el negocio o empresa.

La siguiente actividad consiste en priorizar un problema o
situacion, se les pidi6 que fundamentaran tres razones que
sustenten la decision, fundamentando productividad empresarial,
concepto conocido y aplicado por los egresados. Se genero
discusion para determinar una situacion para transformar(idear)
y se enfrentd la tarea con una lista de conceptos que pueden
relacionarse a la situacion propuesta. Esta actividad identifico un
contexto productivo del negocio (ICPN), desde las ideas
divergentes a ser una propuesta convergente en un ambiente
colaborativo.

Actividad 04. Proponer transformacién y solucion desde
historias y el prototipo de la idea (Explorar). Debi¢ tener por lo
menos tres referencias base o fundamento argumentativo con la
lista de conceptos de la actividad anterior. Se generan historias
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contando y explicando la posibilidad de mejora, o comunicar el
concepto por solucion, la actividad termind con una imagen
enriquecida, que propone mostrar la transformacién propuesta
(prototipo).

Actividad 05. El grupo presentdé y comunic6 su propuesta de
proyecto, como concepto de destruccion creadora, en la frontera
de los factores internos de la empresa o negocio, la innovacion
por ideas convergentes colaborativas se abre paso, también se
formuld en esta actividad la explicaciéon de la innovacion y se
fundament6 lo que la empresa y negocio difieren y son base
necesaria para llevar el proyecto a incrementar productividad y
ser un desarrollo econémico empresarial (Probar).

La evaluacion de las capacidades en cada actividad tuvo una
valoracion de 0 a +4; en la participacion oral, actitudinal, y de
competencias logradas se califico a cada estudiante, existiendo
un valor extremo negativo como 0, y un valor extremo positivo
de +4. Se utiliz6 el valor de una media estdndar para ver los
niveles grupales y una visualizacion de grafico radial, con las
medias alcanzadas en cada una de las tres fases propuestas.

4. RESULTADOS

Tabla 1. Media valorada por la aplicacién de capacidades de
Egresados de Facultades de Ingenieria Piura. 2018

Media valorada

Fase 1. ADC [0-4]
Comprender Innovacion 1.83
Comprender Situacion 3.00
Construir Concepto 1.56
Diagnosticar Situacion 1.64
Explorar Simulacion 2.17
Integrar Conocimiento 2.86

Fase 2. ICPN
Analizar Divergencia 1.29
Reconocer Alternativas 1.50
Relacion Interpersonal 1.11
Sintetizar ldeas 1.71

Fase 3. PDC
Evaluar Convergencia 1.84
Comunicar Creacién 2.00
Proponer Innovacion 2.21

En la tabla 1. Se pudo obtener una media valorada de las
capacidades de los estudiantes al desarrollar proyectos de
innovacidn para sus respectivas organizaciones y negocios, en la
fase de activacion de diagnosis colaborativa(ADC), los egresados
lograron comprender la situacion (3.00) en el juego de roles y
responsabilidad de obtener ideas divergentes en nivel alto, pero
el hecho de estar en un contexto colaborativo y divergente la
construccion de conceptos de investigacion e innovacién,
destruccion de procesos por creacion, se hizo tedioso en los
grupos de trabajo (1.56) con niveles bajos.

En la fase 2. De Integrar Conocimiento para el Contexto
Productivo del Negocio, los niveles de uso de capacidades de los
egresados fueron de niveles medio a bajo, un aspecto importante
de los egresados de Ingenieria son las capacidades de
relacionarse (1.11) bastante bajo en la evaluacion, y reconocer en
el grupo de trabajo alternativas de afrontamiento y soluciones
(1.50). Lo que en esta fase se muestra es que medianamente
pueden escuchar y sintetizar ideas (1.71).
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Fase 1. Activacién Diagnosis Colaborativa

Comprender
Innovacién
3.00

2.50

Comprender
Situacién

Integrar
Conocimiento

Construir
Concepto

Explorar
Simulacién

Diagnosticar
Situacién

Figura 2. Gréfico radial de resultados de evaluacion de
capacidades en la fase 1. Activacion por diagnosis colaborativa
(ADC).

El andlisis de la figura 2, muestra que, en la fasel, los egresados
logran comprender la situacion basada en empatizar e idear para
integrar conocimiento basado en las experiencias de los
egresados, aqui se tiene niveles altos y correspondientes, sin
embargo, en menor medida prefieren observarlo como
diagnéstico, que deberia apoyar en que consigan utilidad para la
productividad del negocio y empresa, medianamente exploran la
simulacién de la realidad y tratan de construir conceptos.

Fase 2. Identificacién Contexto Productivo del
Negocio

Analizar
Divergencia
3.00

2.50
2.00

150
1.0#

Reconocer

intetizar |
Shttizar ez Alternativas

Relacién
Interpersonal

Figura 3. Gréfico radial de resultados de evaluacion de
capacidades en la fase 2. Identificacion del Contexto Productivo
del Negocio (ICPN).

El analisis de la figura 3, muestra las capacidades evaluadas en la
fase 2, los egresados medianamente reconocen ideas y tratan de
sintetizarlas, dejando niveles bajos para las relaciones
interpersonales, se observo que, en vez de dirigirse al grupo de
trabajo, los estudiantes solo lo hacian con el compafiero del
costado para emitir sus ideas, si logran, aunque en menor medida
analizar los puntos e ideas divergentes.

El andlisis de la figura 4, para la fase 3, al ser parte de la claridad
que proporciona converger en idea y propuesta, se empefian en
proponer la innovacion, aportando lo que creian en la fase
anterior pudiera derivar en un error de percepcion, lo cual logran
comunicarlo después de evaluar la priorizacién de la situacién y
problema a enfrentar con transformacion, mejora y solucion.

En lafase 3. Se observa que los egresados estan propensos a pasar
de la divergencia a la convergencia de ideas, quieren salir de un
estado discrepante en el grupo y buscan plantear soluciones, la
capacidad es poder evaluar los acuerdos o la convergencia (1.84),
y plantear una propuesta de innovacion (2.21), sin embargo,
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también se observé en las sesiones que disminuye la
participacion al comunicar la idea creadora (2.00).

Fase 3. Produccién de Destruccién Creadora
Evaluar

Convergencia
3.00

Proponer Comunicar
Innovacidn Creacién

Figura 4. Gréfico radial de resultados de evaluacion de
capacidades en la fase 3. Produccion de Destruccion Creadora
(PDC).

La tabla 2, presenta los proyectos de innovacion empresarial de
los egresados de ingenieria para las empresas de estudio y
trabajadas en el programa de actualizacion profesional.

Se observa en la lista de proyectos, que cuatro se enfocaron en
los procesos empresariales y transformarlos con tecnologia
informética, uno esté referido a cambios e innovar en el servicio
comercial del negocio, uno es un producto nuevo para utilizarlo
en la organizacion dado un problema social y psicologico de los
trabajadores, y uno se enfoco y direcciond en tener un nuevo
mercado o portafolio de servicios para clientes en actividades
petroleras, amplidndolo a ofrecer nuevos servicios a nuevos
clientes.

Tabla 2. Lista de Proyectos y el tipo de innovacion.
Registros de evaluacion Programa de Actualizacion Universidad
Nacional de Piura.

Innovacion en

Id Proyecto | Proyecto Empresa

Aplicacion ~ movil  para
registro de prendas de vestir | Calidad de
con  caracterizacion  de | Servicio
clientes.

Aplicacion movil para las
P2 tareas base de emprendedores
y gestion de tiempos.

Mejora de tiempos y costos
por tercerizacion de piezas y | Método y
maquinas en factorias metal | Proceso
mecénicas.

Creacion de boletas de
P4 incentivos para trabajadores y | Producto
reducir su estrés laboral.
Aplicacion Informatica para
evaluar cambios en la | Método -
planificacion de pagos en | Proceso
Financieras

P1

Método y
proceso

P3

P5

Aplicacion informatica para

P6 tomestidacifocumentaria y da Método i

Proceso

requerimientos en decisiones
Nuevo portafolio de servicios
en base a la experiencia de
trabajadores con  mayor
tiempo de labor en la empresa

P7 Mercado
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5. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Existen ciertos niveles de complejidad para poder utilizar
tecnologia y generar conocimiento por investigacion e
innovacion, esto se ve reflejado en la necesidad de los egresados
en abstraer los conceptos que corresponden a innovar en sus
organizaciones, el desarrollo actualmente en ingenieria en el
contexto de estudio es bastante técnico practico, dejando de lado
aspectos de conceptualizacion y reflexion del paradigma donde
pueden prosperar nuevas ideas para sus organizaciones, como en
el caso agroindustrial del autor Acufia, el grupo de conocimientos
son cambiantes por lo que se reclama que los egresados o
posgraduados de dmbitos universitarios, se adapten a los medios
académicos y empresariales, para no descuidar en generar
conocimiento profesional y enfrentar cultura global que enfrenta
la sociedad respecto al aprendizaje tecnoldgico y de innovacion
[2].

Queda evidente que los egresados comprenden situaciones, pero
en niveles bajos pretenden diagnosticar, siendo necesario como
menciona el autor Gutiérrez, especialmente en negocios
emergentes como pequefias y medianas empresas donde se
desempefian los egresados de ingenieria no solo tomar
conocimiento, sino darle valor agregado en su ambito
empresarial [6].

Tal como teoriza Lynch, Beckman y Fixson, en el dmbito
académico universitario es posible utilizar el pensamiento de
disefio, en el estudio las cinco actividades dieron paso a elaborar
guias y material para cumplir con aplicar el empatizar, definir,
idear, crear prototipos y probar las ideas que van de la
divergencia en ambitos grupales y colaborativos hacia la
convergencia de proyectos con nuevos productos, métodos y
proceso, asi como nuevos mercados [8] [9] [10] [21].

El enfrentamiento de los egresados a efectivizar ideas en un
marco dindmico, cambiante y divergente de propuestas como el
autor Vargas refiere, cuyo objetivo era transformar los procesos
cerrados como sistemas, e incluir cambios desde un pensamiento
sistémico y no individual como Laferriere lo estudia, permitio la
evaluacion y caracterizacion de capacidades de comprender
situaciones y soluciones prototipadas, sintetizar ideas y
soluciones y proponer comunicando la convergencia del
pensamiento de disefio [16] [23].

El estudio desarrollé tres fases para utilizar el pensamiento de
disefio, a saber, la Activacion de Diagnosis Colaborativa (ADC),
el Integrar Conocimiento por Identificacion de Contexto
Productivo del Negocio (ICPN) y generar en la fase final una
Produccion de Destruccién creadora (PDC), cada fase fue
descrita y aplicada con cinco actividades en el proceso de
aprendizaje, caracterizando las capacidades tecnolégicas de
egresados de las facultades de ingenieria, estas capacidades van
desde comprender hasta comunicar y proponer prototipos de
ideas que surgen en el proceso de aprendizaje, aunque es
necesario buscar una solucion como mediadores y docentes de
nivel universitario para niveles bajos en relaciones
interpersonales, direccionamiento de grupos, comunicacién y
complejidad por divergencia de ideas.

El contexto universitario de Iberoamérica pudiera insertarse a la
realidad que cada sociedad por pais tiene, revisar los aspectos
donde se requiera de innovacidn con las capacidades tecnoldgicas
que los profesionales tienen por formacion, por ello se debe
trabajar porque la academia adopte practicas empresariales sin
reticencias (solo intenciones o desconfianza) internas, que
limitan aspectos relevantes de creatividad e innovacién, esto
requiere iniciar accién como académicos y se debe empezar por
crear demanda de conocimiento junto con la absorcion de
experticia profesional, para cualquier sector sea publico,
productivo, académico y empresarial que lo necesite.
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