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Resumo

As organizagdes sdo permeadas por decisdes e informacdes.
Com o aumento da competitividade, tomar as decisdes mais
acertadas passou a ser fundamental para o futuro das
organiza¢cdes. Com a tarefa de fornecer informagdes para
decisdes, os sistemas de Business Intelligence ganham cada dia
mais espago no portfolio de sistemas das empresas. Mesmo
assim, o uso desses sistemas ainda ¢ baixo. Este artigo busca,
por meio de uma pesquisa bibliografica, conceituar o termo
Business Intelligence (BI), identificando sua origem, conceitos,
termos correlatos e a relagdo com os niveis organizacionais.
Como principais resultados, apresenta uma tentativa de
conceito para o termo BI a partir de diversos conceitos
divergentes identificados na literatura e um resumo dos
principais termos e aplicagdes desses sistemas.

Palavras Chave: Business Intelligence, Sistemas de Apoio a
Decisoes, Conceitos Correlatos de BI.

Introducao

Em mercados competitivos, cada detalhe ¢
importante no momento de definir o lucro e o prejuizo da
empresa. Decisdes erradas, sejam estratégicas, taticas ou
operacionais, podem custar o futuro da empresa, assim como
uma correta, definir sua sobrevivéncia ou sua expansdo. Por
isso, cercar a decisdo com a maior quantidade de argumentos
possiveis ¢ fundamental para minimizar o risco de erro. Esses
argumentos podem ser fatos e informagdes do ambiente interno
ou externo da organizagdo. Tomar decisdes baseadas em fatos
ou informagdes ndo significa excluir a intuicdo do processo,
mas usa-la como complemento, buscando a decisdo mais
adequada.

A partir da tomada de decisdo baseada em fatos e
informagdes, surge uma necessidade: recuperar os fatos e
informagdes oportunas e em tempo habil. Para satisfazer essa
necessidade, desenvolveram-se os sistemas de apoio a decisdo
e mais tarde, o Business Intelligence (BI) considerado por
alguns, sua evolucdo. Esses sistemas, ganharam espago no
mercado com o advento da era da informagdo, em meados da
década de 90, onde o diferencial competitivo passou a ser a
capacidade analitica da empresa (PEREIRA, REZENDE, &
ABREU, 2000; POWER, 2007; DAVENPORT, HARRIS, &
MORISON, 2010; BARBIERI, 2011).

Apesar dos avangos dos computadores ¢ das
ferramentas de BI, constata-se uma baixa utilizagdo dos
mesmos nas empresas. Dados da pesquisa TIC-EMPRESAS
(IBGE, 2010) (Grafico 1) mostram que apenas 9%' das
empresas pesquisadas que possuem computador usam algum
sistema de Business Intelligence ou Gestdo do Conhecimento®.
O ramo de atividade que mais utiliza esse tipo de sistema ¢ o de
informagdo e comunicacdo, com 15,33% e o que menos utiliza
¢ o de industrias com 8%.

O Grafico permite perceber a pouca utilizacdo de

O total de empresas pesquisadas foi de 2.222.902.

A questdo utilizada na pesquisa aborda softwares de Business
Intelligence o de Gestdo do conhecimento (GC), porém a GC néo
sera abordada neste trabalho.
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software de BI. Em contrapartida, outra pesquisa realizada pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo (CETIC.BR, 2012) indica que o principal motivo
que levou as empresas a introduzirem novos softwares ou
realizar algum aperfeicoamento foi a busca pela melhoria dos
processos, com 35% das respostas. Tais dados evidenciam
afirmacdes encontradas na literatura de que os sistemas
contribuem para uma melhor execugéo e controle de processos
e que as empresas buscam cada vez mais aperfeigod-los,
inclusive o de tomada de decisdo.

Grafico 1: Propor¢do de empresas que utilizam softwares
de BI ou GC dentre as empresas que utilizam computador
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Tendo em vista essa busca pela melhoria dos
processos e por melhores decisdes, o baixo uso das ferramentas
de BI parece contraditorio. Se, conforme Simon (1963) ja
afirmava nos anos 1960, a tomada de decisdo ¢ sinénimo de
administrar, entdo por que muitas empresas ainda ndo utilizam
uma ferramenta que tem o objetivo de auxiliar o processo
decisorio? Talvez, alguns motivos possam ser apontados, como
alto custo das ferramentas e a falta de pessoas qualificadas,
pois ferramentas existem, tanto pagas, como SAP®
Businessobjects, IBM® Cognos, SAS® Business Intelligence,
QOlikview®, como gratuitas, com Pentaho.

Outra explicagdo, seria a falta de conhecimento dos
administradores sobre BI que acabam usando outras
ferramentas para apoiar o processo decisorio, porém, de forma
fragmentada, como o Microsoft® Excel, LibreOffice Calc,
dentre outros ou apenas relatdrios gerenciais. A segunda
justificativa, a priori, é a mais aceitavel, visto que as empresas
precisam tomar decisdes todos os dias, independente do uso ou
ndo de ferramentas.

Dessa forma, essas empresas que hoje ndo utilizam
BI podem estar deixando de obter mais agilidade e,
consequentemente, tomar melhores decisdes por ndo
conseguirem visualizar os beneficios e como tais ferramentas
podem contribuir no seu processo decisério. Em alguns casos,
conforme a experiéncia dos autores, elas até possuem o
potencial analitico, porém ndo utilizam as ferramentas
adequadas para analises.

Para este trabalho, como objetivo, elabora-se uma
tentativa de conceituar o termo Business Intelligence, tdo
pouco compreendido e difundido nas organizagdes
empresariais, sobretudo de pequeno e médio porte no Brasil.

A partir desse, se estabeleceu como objetivos
especificos: a) verificar a origem do termo Business
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Intelligence; b) identificar conceitos de BI na literatura; c)
definir os termos correlatos de BI; d) Identificar relagdo do BI
com niveis organizacionais; ¢) Identificar objetivos dos
sistemas de BI.

Importante esclarecer que, por ser assunto atual,
objeto de inumeras pesquisas, discussdes e, ainda, pouco
implementado nas organizagdes (sobretudo no Brasil), ndo se
tem outra pretensdo que ndo a de trazer questdes a serem
discutidas e aprofundadas por meio do debate académico ¢ que
representem estimulo aos interessados neste campo de estudo.

Metodologia

Pesquisa possui carater teorico e descritivo. Tedrico
por que apresenta uma pesquisa bibliografica, suportada por
revisdo de literatura, aprofundada sobre o termo Business
Intelligence, utilizando periddicos e livros. Descritivo devido a
tentativa de caracterizar o conceito de BI, identificando seus
principais componentes e descrevendo o conceito a partir da
literatura pesquisada (GIL, 2009; SAMPIERI, CALLADO, &
LUCIO, 2013).

As principais bases cientificas utilizadas foram o
portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Business Source
Premier (EBSCO) e a Journal Storage (JSTOR), sendo as duas
ultimas bases restritas com acesso via Universidade Federal do
Parana - UFPR. Livros foram selecionados com base nas
referéncias dos artigos pesquisados, por indicagdo de
especialistas e de professores e alunos do Programa de
Mestrado em Ciéncia, Gestdo ¢ Tecnologia da Informagéo, da
UFPR.

Pesquisa foi realizada entre o final do 2° semestre de
2012 e o 1* semestre do ano de 2013. Das 18 referéncias
utilizadas na revisdo de literatura, 71% sdo internacionais e
12% sdo obras traduzidas. 41% sdo periddicos, sendo que 85%
internacionais. Os principais foram: Revista Economica, IEEE
Transactions on Industrial Informatics, Journal of Knowledge
Management, Economics and Information Technology, IBM
Journal of Research and Development e Database Systems
Journal.

Resultados da  pesquisa  bibliografica  sdo
apresentados a seguir. Primeiramente ¢ abordada a origem do
termo BI, seguida dos conceitos identificados, dos conceitos
correlatos de BI e da relagdo de BI com os niveis
organizacionais.

Revisao de Literatura

Nesta secdo se apresenta a pesquisa bibliografica
realizada, com a fundamentag@o tedrica que permite que se
atinjam os objetivos estabelecidos para este trabalho.

Origem do Termo Business Intelligence (BI)

O termo Business Intelligence foi utilizado pela
primeira vez na década de 50 por Hans Peter Luhn, um
pesquisador da IBM, no artigo intitulado “A Business
Intelligence System” (ELENA, 2011). O autor propde o
desenvolvimento de sistema automatico, baseado em maquinas
de processamento de dados, que indexa e codifica
automaticamente documentos e dissemina informagdes nas
organizac¢des conforme o ponto de ago.

Luhn (1958) se preocupava com a comunicagao,
mais especificamente, com a disseminagdo da informagéo
dentro da organizacdo. Segundo ele, a “comunicacdo eficiente
¢ uma chave para o progresso em todos os campos do esforco
humano” (LUHN, 1958, p. 314). Os métodos que existiam na
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época para comunicagdo ndo atingiam objetivos das
organizacdes, além do que a divisdo e especializacdo das
fungdes criavam novas barreiras para o fluxo da informagéo.
As empresas necessitavam métodos mais eficientes de
recuperagdo e disseminagdo da informagdo. Surge, entdo,
proposta do autor para um sistema de inteligéncia de negocios,
que aborda: coleta ou aquisigdo de novas informagdes;
disseminag¢do; armazenamento; recuperagao; e, transmissao de
informagdes (LUHN, 1958).

Para Luhn (1958, p. 314), negdcio ¢ um conjunto
de atividades que levam a um objetivo. Comunicagdo ¢
considerada facilitador para condu¢do de um negocio.
Inteligéncia ¢ a habilidade de compreender relagdes entre os
fatos e usa-las como guia que oriente agdes rumo ao objetivo.
Documento ¢ bloco de informagdes delimitado fisicamente,
como uma carta, um relatério ou um livro etc. O sistema de
inteligéncia de negodcios prové meio para disseminar a
informagdo para cada ponto de ac¢do (entendido como grupos
de necessidades do usuario) conforme suas requisi¢des ou
desejos atuais (LUHN, 1958).

O sistema proposto por Luhn (1958) ¢ baseado em
microfilmagem, com as seguintes etapas: entrada do
documento, perfis de ponto de acdo, disseminagdo da nova
informagao, aceitagdo da informag@o disseminada, recuperagéo
da informagdo, aceitagdo da informagdo recuperada, detecgdo
das caracteristicas dos pontos de acdo e saida do documento.
Armazena os perfis de usuarios, os documentos ja preparados
de forma a facilitar a recuperagdo posterior. Os perfis de
usudrio sdo identificados por duas perguntas: “Quem precisa
saber?” e “Quem sabe o que?”. Os documentos sdo
selecionados com base também em duas perguntas: “Quem
precisa saber?” e “O que ¢ conhecido?”. Por fim, também duas
questdes orientam consultas: “Quem sabe o que?” ¢ “O que ¢
conhecido?”. Essas questdes fazem parte de uma area de
comparagdo que alimenta uma area de monitoramento em
constante contato com os pontos de a¢do, monitorando-os e
realimentando o sistema.

As maiores dificuldades para utilizagdo desses
sistemas na época foram o estagio de desenvolvimento dos
computadores e o formato dos documentos. A informagdo era
transmitida por meio de documentos impressos e as maquinas
tinham dificuldade (ou nem conseguiam) digitaliza-los
adequadamente. Ter os documentos em formato digital era um

pré-requisito basico do sistema. Por isso, o desenvolvimento
desses sistemas era inviavel ou muito distante da realidade na
época (LUHN, 1958).

Os sistemas de Business Intelligence tiveram
maior desenvolvimento a partir da década de 1980,
impulsionados pela evolugdo dos computadores pessoais e
aumento da capacidade de processamento (ELENA, 2011;
VERCELLIS, 2009). Nessa época, os dados comegaram a
ganhar destaque, surgindo as disciplinas de administragdo de
dados, modelagem de dados, engenharia da informagdo e a
analise de dados (BARBIERI, 2011). “As trés principais
fun¢des do BI sdo consultar, relatar e analisar” (TURBAN &
VOLONIMO, 2013, p. 330). Para Mircea e Andreescu (2011)
as ferramentas de BI auxiliam a compreender os fatores que
influenciam as métricas de desempenho e ajudam os gerentes a
encontrarem as informagdes certas para gerenciar o negocio.

O Gartner Group é o marco do desenvolvimento
dos sistemas de BI como sdo vistos atualmente. Em 1989
Howner Dresner, que posteriormente se tornou pesquisador do
Gartner Group, definiu Business Intelligence como um termo
guarda-chuva que abordava conceitos ¢ métodos para auxiliar a
tomada de decisdo nos negdcios com apoio de sistemas
bascados em fatos (ELENA, 2011; GARTNER, 2013;
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POWER, 2007). defini¢des, porém ndo ha regra clara. Além disso, “¢ dificil
compreender totalmente a BI, porque seus aplicativos ndo sdo
sistemas autonomos, nem ddo suporte a objetivos especificos,
como outros sistemas (SCM, CRM etc)” (TURBAN &
VOLONIMO, 2013, p. 326). Na Quadro 1 apresenta-se
defini¢des identificadas na literatura. Na primeira coluna ¢

apresentado o conceito ¢ na segunda, o autor.

Como o Conceito € Visto Atualmente

No entanto, a definicdo do termo Business
Intelligence ainda ndo € consenso entre os autores pesquisados.
E possivel identificar termos e objetivos comuns nas

Quadro 1: Conceitos de Bl na Literatura.

Conceito Autor

Um sistema automatico para disseminar informagdo para varios setores de qualquer empresa, utilizando | (LUHN, 1958, p. 314)
maquinas de processamento de dados (computadores), auto-abstra¢do e auto-codificagdo de documentos e
criando perfis para cada ponto de agdo da organizagdo por palavra padréo.

«

. ¢ a aplicagdo de um conjunto de técnicas e ferramentas que sdo propostas para auxiliar na | (SANTOS, 2009)
administragdo de um negdcio e na tomada de decisdes”.

“Pode ser definido como o apoio de modelos matematicos e metodologias de analise que explorem os | (VERCELLIS, 2009, p.
dados disponiveis para gerar informacdo e conhecimento para processos de tomada de decisdes |3)
complexas”.

“... refere-se as aplicagdes e tecnologias para consolidar, analisar e oferecer acesso a grandes quantidades | (RAINER &
de dados, para ajudar os usuarios a tomar melhores decisdes empresariais e estratégicas. As aplicagdes de | CEGIELSKI, 2011, p.
BI oferecem visdes historicas, atuais e previsiveis das operagdes de negdcio”. 311)

“... de forma mais ampla, pode ser entendido como a utilizagdo de variadas fontes de informagdo para | (BARBIERI, 2011, p.
definir estratégias de competitividade nos negocios da empresa. Podem ser incluidos nessa defini¢do os | 95)
conceitos de estruturas de dados, representadas pelos bancos de dados tradicionais, data warehouse, ¢
data marts, criados objetivando o tratamento relacional e dimensional de informagdes, bem como as
técnicas de data mining aplicadas sobre elas, buscando correlagdes e fatos “escondidos”.

“.. Une dados, tecnologia, analises e conhecimento humano para otimizar decisdes nos negocios e | (TDWI, 2013)
ultimamente tem dirigido o sucesso das empresas. Programas de BI usualmente combinam um data
warehouse empresarial (EDW) e uma plataforma de ferramentas de BI para transformar dados em
informagdes usdveis para o negocio®.

«

. refere-se a colegdo de SIs e de tecnologias que ddo suporte a tomada de decisdo gerencial ou | (TURBAN &
VOLONIMO, 2013, p.
326)

operacional — controle pelo fornecimento de informagdes nas operagdes internas e externas”.

“... E um termo guarda-chuva que inclui as aplicagdes, infraestrutura e ferramentas e as melhores praticas | (GARTNER, 2013)
que permitem acesso e analise de informagdes para promover e otimizar decisdes e performance”.

«

. refere-se as aplicagdes e tecnologias que sdo utilizadas para coletar, acessar e analisar dados e | (BALTZAN &
PHILLIPS, 2012, p.
234)

informagdes de apoio a tomada de deciséo”.

«.. E o processo de transformagio de dados brutos em informagdes utilizdveis para maior efetividade | (DUAN & XU, 2012
estratégica, insights operacionais e beneficios reais para o processo de tomada de decisdo nos negdcios”.

Termos comuns que podem ser verificados nas
definigdes sdo: apoio a tomada de decisdo, data warehouse,
acesso facil a informagdo e ferramentas de analise. Elas
também concordam que o termo BI ¢ algo complexo, que vai
além de apenas um sofiware. Turban e Volonimo (2013), por
exemplo, citam uma colecdo de softwares e tecnologias.
Gartner (2013) ressalta que o termo ¢ “guarda-chuva”,
colocando aplicagdes, infraestrutura e ferramentas de analise
sob sua defini¢do. Barbieri (2011) destaca as fontes de dados
(data warehouse, data marts etc.) e técnicas de analise de
dados para otimizar decisdes e performance.

Desta forma, o conceito de Business Intelligence
adotado nesse trabalho serd uma jungdo dessas defini¢des. BI
sera entendido como um conceito que abrange aplicativos,
ferramentas e metodologias usadas para coleta,
tratamento, armazenamento, recuperacio e disseminac¢io
de informagdes com o objetivo de auxiliar o processo de
tomada de decisdes organizacionais complexas. Essa
definigdo aborda desde a ideia original do termo proposto por
Luhn (1958) de um sistema que automatizasse o processo de
busca e recuperagdo de informagdes e documentos por meio
de indexacdo por pontos de agdo, até as definigdes mais
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atuais, como do Gartner (2013) e Turban ¢ Volonimo (2013)
que abordam ferramentas, metodologias e aplicativos que
apoiem os processos decisorios da organizagao.

Conceitos Correlatos

Diante do leque de termos identificados nos
conceitos, alguns passam a ser fundamentais na compreensio
do BI. ETL, data mart, data warehouse, ferramentas e
metodologia de analise sdo os principais. Barbieri (2011, p.
95) denomina esses termos de conceitos correlatos de BI. Ja
Turban e Volonimo (2013, p. 330) os chamam de
componentes de BI. Neste trabalho, sera adotado o primeiro,
conceitos correlatos de BI que sdo apresentados a seguir.

’

Extra¢do, Tratamento e Carga — ETL, ¢ o
processo que coleta dados relevantes dos bancos de dados
transacionais, transforma-os em um padrdo (por processos de
limpeza, tratamento e classificacdo) e os carrega no data
warehouse ou no data mart (BARBIERI, 2011; TURBAN;
VOLONIMO, 2013). Esse processo ¢ necessario quando a
empresa possui varias fontes de dados em formatos
divergentes ou bases muito grandes. A partir da ETL, os
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dados importantes para andlises sdo armazenados em uma
unica base, agilizando e facilitando a recuperacdo da
informagdo. Esse repositorio tnico ¢ chamado de data mart
ou data warehouse (VERCELLIS, 2009; BATISTA et al.,
2012).

Data mart (DM) é o nome dado ao repositorio de
dados relacional ou multidimensional que busca servir a
interesses de uma area especifica da empresa ( VERCELLIS,
2009; BARBIERI, 2011; BATISTA et al., 2012). Ele pode ser
considerado um data warehouse funcional, departamental ou
reduzido devido ao seu tamanho menor e finalidade mais
especifica (VERCELLIS, 2009; TRNINIC, PURKOVIC &
RAKOVIC, 2011). Algumas empresas preferem desenvolver
seus projetos de BI com base em diversos data marts que
exigem menos esfor¢co e consequentemente tém custo menor
(VERCELLIS, 2009).

Data warehouse (DW) é o nome dado ao
repositorio  de  dados  historicos,  relacional ou
multidimensional, que serve aos interesses de todos os
departamentos da organizagdo (BARBIERI, 2011; BATISTA
et al., 2012). Um DW se diferencia de um banco transacional
(utilizado por um ERP, por exemplo) principalmente pela ndo
volatilidade (dados ndo podem ser modificados pelo usuario),
pelo tempo que ficam armazenados, pois ndo sdo excluidos
dados com o passar do tempo (dai ser historico) e pela forma
de armazenamento dos dados por assunto, sumarizados no
tempo (BARBIERI, 2011; BATISTA et al., 2012).

Ferramentas e metodologias de analise de dados
sd0 o apice dos sistemas de apoio a decisdo. Apds o processo
de ETL carregar as informagdes no DW ou no DM, as
ferramentas de analise e metodologias sdo responsaveis por
procurar informagdes uteis para tomada de decisdo.
Destacam-se o data mining (mineragdo de dados) ¢ as
ferramentas OLAP (RAINER & CEGIELSKI, 2011;
BALTZAN & PHILLIPS, 2012). Vercellis (2009, p. 9) atribui
a esse conceito o nome de “metodologias de Business
Intelligence”. O autor também acrescenta as analises de cubo
multidimensionais, analise exploratoria de dados, analise de
séries temporais e a otimizagdo, além da mineragdo. A seguir,
serdo descritas as principais dessas técnicas.

Mineragdo de dados ¢ o processo de analise de
dados para extrair informagdes e conhecimentos que nao sao
visualizados claramente em sistemas comuns (BARBIERI,
2011; BALTZAN & PHILLIPS, 2012;). “E uma forma de
capitalizar em cima dessas informagdes, tentando descobrir
padrdes de comportamento de clientes ou identificando, por
exemplo, estilos de agdes fraudulentas em cartdes de crédito
ou em seguradoras” (BARBIERI, 2011, p. 131). Busca extrair
informagdo e conhecimento, por meio de relagdes entre os
dados, que permitam inferéncias sobre o que pode ocorrer
(analise preditiva) ou correlagdes entre o que ja ocorreu
(VERCELLIS, 2009; BARBIERI, 2011; TURBAN &
VOLONIMO, 2013). Os recursos mais comuns utilizados sdo
a analise de agrupamento, detecgdo de associagdes e analises
estatisticas, como correlacdo e regressio (BALTZAN &
PHILLIPS, 2012, p. 239).

Duan e Xu (2012) classificaram técnicas de
mineracdo em dois abrangentes grupos: Aprendizado
supervisionado e aprendizado ndo supervisionado.

“Os métodos de aprendizado supervisionado
constroem modelos para predizer um atributo nao
conhecido de acordo com atributos observados,
enquanto os métodos de aprendizado ndo
supervisionados ~ extraem  padrdes, = como
agrupamentos, graficos de processo e correlagdes
entre os dados” (DUAN & XU, 2012, p. 680).
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Exemplos de métodos supervisionados sdo:
arvores de decisdo; estatistica bayesiana,; redes neurais; vetor
de apoio em maquinas (Support Vector Machine); vizinho
mais proximo (Nearest Neighbor); e, problemas complexos.
A automineragdo e o agrupamento sdo exemplos de métodos
ndo supervisionados.

OLAP (Processamento Analitico em Tempo Real)
¢ o processo ou arquitetura que permite realizar analises
complexas, multidimensionais e, geralmente, em interfaces
graficas de dados, a partir de bancos tradicionais ou de um
DW (BARBIERI, 2011; RAINER & CEGIELSKI,
2011). Ferramentas de OLAP geralmente possuem interface
de usuario final (front-end) amigaveis e interativas (DUAN &
XU, 2012). Tém o objetivo de trabalhar dados existentes,
buscando consolidagdes em varios niveis, trabalhando fatos
em dimensoes variadas (BARBIERI, 2011). Vercellis (2009)
apresenta uma comparagdo do conceito de OLAP com o de
Processamento de Transagdes em tempo real (OLTP), dois
termos comuns quando se trata de BI. A diferenca basica
entre ambos € o tipo de banco de dados utilizado. Os sistemas
OLAP usam DWs enquanto os OLTP wusam Dbases
transacionais.

A Figura 1 apresenta a relagdo entre os principais
componentes de BI. Na parte de baixo da figura estdo os
bancos dados. Do lado esquerdo, tém-se os bancos
transacionais, onde os dados estdo salvos por operagao. Apos
o processo de ETL, os dados sdo armazenados em um ou
mais DMs por departamento ou em um DW com dados de
toda a empresa. Acima dos bancos de dados estd a
caracteristica da granularidade dos dados. Verticalmente ao
banco transacional, estd a granularidade dos dados em um
banco deste tipo, onde sdo salvos separados por transagdo.
Acima do DM e do DW esta a granularidade destes tipos de
banco. Os dados nesse tipo sdo armazenados em dimensdes
que sdo melhor representadas por um cubo multidimensional.
Ao lado do cubo, as setas representam as dimensdes vendas,
clientes e financeiro. Esse ¢ o formato que os dados ficam
armazenados no DM ou DW. No topo da figura estdo as
ferramentas de analise e uso. Verticalmente ao banco
transacional tém-se ferramentas OLTP e acima, exemplos
dessas ferramentas (ERP, CRM, SCM etc.). Do lado direito,
as ferramentas OLAP e, acima, exemplos dessas ferramentas
(BI, SAD etc.).

BI e Niveis Organizacionais

Atualmente adota-se abordagem de BI que
abrange os trés niveis hierdrquicos da organizagdo:
estratégico, tatico e operacional. O BI tradicional abrange o
nivel estratégico ¢ o tatico. A novidade agora ¢ o uso de BI
também no nivel operacional (IMHOFF, 2006; AIRINEI &
HOMOCIANU, 2009; BALTZAN & PHILLIPS, 2012;
TURBAN & VOLONIMO, 2013). Segundo Turban e
Volonimo (2013) a alta competitividade ¢ o principal fator
que influencia empresas a adotarem BI no nivel operacional.
Nesse nivel, também se busca melhorar decisdes, como dar
respostas mais rapidas aos clientes. No caso do BI
operacional, analises precisam ser feitas em tempo real. Para
solucionar isso, as empresas buscam diminuir tempo de
atualizacdo do DW ou executar analises diretamente na base
transacional.

O Quadro 2 apresenta um comparativo entre os
tipos de BI. Na primeira coluna, é apresentada a carateristica
a ser comparada. Na segunda, como essa caracteristica ¢ vista
no BI estratégico. Na terceira, como ¢é no BI tatico. Por fim,
na ultima, como ¢ no BI operacional.

A principal diferenca estd na temporalidade dos
dados ¢ no foco de negdcio. O BI operacional deve ser
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imediato ou no mesmo dia e objetiva auxiliar o controle das

operagdes diarias (TURBAN & VOLONIMO, 2013). Mesmo

assim, ¢ importante que os trés tipos sejam orientados e

alinhados aos objetivos da organizacio (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012).

Figura 1: Representacdo da Relag@o entre os Conceitos Correlatos de BI
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2o
20 ERP, CRM, BL SAD, EIS,
5~ SN o MINERAGAO...
= 5 - Sistemas I / Sistemas T
2% OLTP OLAP
m vendas
2
v
22
=
=
i =
78] g
% o i clientes
é A /
] financeiro
i e ———
"
g
o
2
= p
A
= cliente Recursos Humanos
S ]
=
= TRANSACIONAL —
(Operagdes) /
~ DATAWAREHOUSE
(Empresa)
DATA MARTS
(Departamentos)
Quadro 2: Comparativo Entre as Caracteristicas da Bl Estratégica, Tdtica e Operacional
Caracteristica BI Estratégica BI Tética BI Operacional

negocio longo prazo

Foco principal do Atingir as metas empresariais em  Analisar dados; entregar relatorios Administrar operagdes do dia a dia

com relagdo a atingir metas

Principais usuarios Executivos, analistas

Executivos, analistas, gerentes de ~ Gerente de setor
setor

Métricas Meétricas sdo um mecanismo de
feedback para companhar e
entender como a estratégia esta
progredindo e quais ajustes
precisam ser planejados

Métricas sao um mecanismo de
feedback para companhar e
entender como a estratégia esta
progredindo e quais ajustes
precisam ser planejados

Meétricas sdo individualizadas para
que o gestor de cada linha possa
obter insight sobre o desempenho
de seus processos de negocio

Prazo Mensal, trimestral, anual

Diario, semanal, mensal

Imediatamente, dentro do dia

Tipos de dados ou Historico, preditivo
usos

Consideracdes Finais

Apos andlise da literatura é possivel verificar a
importancia dos sistemas de BI para as organizagdes.
Também evidencia-se que seu conceito ¢ complexo e talvez
por isso ainda ¢ pouco utilizado na maioria das organizagdes.
Essa questio, também observada na introdugdo, ¢ evidente
em outras pesquisas realizadas pelos autores. Por exemplo,
uma realizada em um shopping de Curitiba, Parand, Brasil,
com 116 gerentes, supervisores e proprietarios de lojas de
calgados e vestuario durante o 1° semestre de 2013, onde 88%
das empresas pesquisadas ndo utilizam sistemas de apoio a

ISSN: 1690-8627

Historico, preditivo
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Em tempo real ou quase em tempo
real

decisdo, 91% ndo sabem o que ¢ um sistema de BI e apenas
2% utilizam sistemas de BI.

Sobre os objetivos deste trabalho, o primeiro,
“verificar a Origem do termo Business Intelligence”, foi
atingido. Conforme identificado na literatura o termo foi
usado pela primeira vez no trabalho de Hans Perter Luhn em
1958. Durante os anos 1980 ganhou o significado e a
importancia como visto atualmente devido ao trabalho de
Howner Dresner que posteriormente se vinculou ao Gartner
Group e por isso o termo € comumente relacionado a tal.

O objetivo “Identificar conceitos de Business
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Intelligence na literatura” também foi atingido. Foram
identificados dez conceitos de autores distintos. Dentre esses
dez ¢é possivel encontrar similaridades, e concluir que ndo ha
consenso.

A partir de tais conceitos ¢ possivel identificar
termos que fazem parte do BI, denominados correlatos
(BARBIERI, 2011). Foram identificados e descritos,
contribuindo para que o objetivo “definir os termos correlatos
de Business Intelligence” fosse alcangado.

Atualmente BI também pode ser relacionado ou
melhor, utilizado em todos os niveis hierarquicos das
organizagdes.  Primeiramente  esses  sistemas  foram
concebidos para apoiar apenas os niveis estratégicos e taticos,
tida como BI tradicional. Como o aumento da
competitividade entre as empresas, passou-se a empregar Bl
no nivel operacional. As principais diferengas entre os trés
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