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RESUMO

As sugestdes metodologicas apresentadas pelos documentos
oficiais sobre a educagdo no Brasil, os PCNs (Parametros
Curriculares Nacional) [1], apontam para uma pratica
sociointeracionista quanto ao ensino da lingua(gem). Produzir
textos, portanto, ¢ agir simbolicamente para o mundo,
produzindo sentidos para o outro. Nessa produ¢do, o homem,
como um ser social, age de maneira ordenada e organizada na
relagdo com o outro. Estabelece-se, assim, o que se denomina a
interag@o social, sobre a qual Marcuschi [2] afirma ndo se tratar
de “uma atividade cadtica, nem aleatéria ou mecénica, mas
ordenada, coordenada e intencional”. A interagdo social ¢ um
dos dispositivos mais importantes para a constru¢do social da
realidade, pois os participantes da interagdo sdo construtores
sociais que utilizam a lingua como meio facilitador nessa
relagdo para alcangar os seus mais diversos propdsitos e
objetivos. Nessa pratica social, considerando-se as diferentes
formas de manifestagdo da linguagem, ndo se pode negar a
presenca indubitavel da tecnologia, que avanga nas relagdes de
interagdo, em especial, entre os jovens, por meio das redes
sociais da Internet. A tecnologia, em especial com o surgimento
da Internet, redefiniu uma imensa rede social, virtual, que liga
os mais diversos individuos pelas mais diversificadas formas em
uma velocidade espantosa. O novo panorama de tecnologia
digital relativizou a necessidade da presenca fisica nas relagdes
humanas e na vida social. Isso da uma nova nog¢do de interagdo
social, que pode ser realizada nos meios digitais, por meio, entre
outros, das midias sociais. Além desse novo formato de
interagdo social, traz a reflexdo uma nova forma de uso tanto da
lingua na escrita quanto da prética interativa. Nesse aspecto, os
espacos de aprendizagem na era digital integram-se, ndo so
entre 0s espagos sociais (casa, familia, amigos, lazer,
comunidade fisica em geral), como também, com todo espago
virtual e, para que se possa viver melhor na sociedade do
conhecimento, da informagdo e da comunicagdo, é preciso
desenvolver competéncias especificas para a interagdo escrita
que permita ao individuo transitar, ocupar e interagir,
eficientemente todos esses contextos sociais. A partir dessa
reflexdo, conclui-se a necessidade e a importancia do papel da
escola em relagdo a esses novos suportes textuais que fazem
emergir novos géneros digitais, que deverao ser incorporados ao
contexto académico para uma formagao para a vida.

Palavras-chave: Pratica sociodiscursiva; Interagdo; Géneros
digitais; Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdo; Ensino e
aprendizagem.

1. INTRODUCAO

As transformagdes em ritmo acelerado, geradas, em parte, pelos
recursos tecnologicos, provocaram mudangas significativas nas
sociedades atuais, trazendo consigo novas formas de trabalho,
novas maneiras de viver ¢ de conviver, influenciando a
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economia, a politica, enfim, as formas como as sociedades se
organizam.

A maneira como o homem interpreta essas mudangas, reage a
clas e as assimila, esta relacionada aos processos cognitivos que
correspondem a capacidade do individuo de aprender com o seu
proprio operar. A pessoa vive em interagdo com o meio, do qual
recebe desafios permanentes, ativando suas estruturas mentais,
permitindo-lhe elaborar esquemas de solucédo satisfatorios a sua
adaptagdo ou a transformagdo do meio [3].

Na relagdo razdo-emogdo, segundo Anténio Damasio [4], as
emogdes desempenham papel fundamental na cognigdo. Apesar
de ndo serem atos racionais, sdo elas que, por meio dos
sentimentos, desencadeiam o processo cognitivo. Portanto, as
emogdes sdo fundamentais para o aprender:

Parece existir um conjunto de sistemas no
cérebro humano consistentemente dedicados
ao processo de pensamento orientado para um
determinado  fim, ao qual chamamos
raciocinio, e a sele¢do de uma resposta, a que
chamamos tomada de decisdo, com uma
énfase especial no dominio pessoal e social.
Esse mesmo conjunto de sistemas esta também
envolvido nas emogdes ¢ nos sentimentos e
dedica-se em parte ao processamento dos
sinais do corpo.

Nessa unidade entre razéo e emogdo para a aprendizagem, o
contexto tecnoldgico € o espago em que 0s jovens experimentam
diferentes emogdes e, sendo essas responsaveis pela cognigdo,
esse espago ¢ um instrumento importantissimo para o processo
de ensino e de aprendizagem.

A forma como os jovens relacionam-se com as tecnologias
implica uma mudan¢a de comportamento que se reflete na vida
cotidiana. Essas mudangas geram alguns desafios, como, por
exemplo, a capacidade de reagdo da educacdo em responder, em
lidar e em acompanhar a crescente evolugdo, o desenvolvimento
¢ a transformag@o, principalmente, da geragdo de adolescentes
diante das novas formas de interagdo e de informagdo,
promovidas pelo avango tecnologico.

Assim, pode-se avaliar que um dos principais motivos para a
desmotivagdo dos alunos em suas produgdes escritas esteja no
fato de a escola desconsiderar aquelas que esses desenvolvem
em suportes tecnologicos, bastante utilizados pelos jovens em
suas praticas diarias de escrita, mas ainda, em grande parte,
deslocadas do contexto escolar.

A pratica da redagdo escolar configura-se como meio para a
verificagdo, para a avaliagdo da aprendizagem de aspectos
gramaticais ou para a avaliagdo da escrita em si,
desconsiderando-se fungdes sociais dessa modalidade escrita na
comunicagdo e, tampouco, possibilitando um trabalho de
produgdes escritas no contexto escolar relacionado aos
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processos de interacdo das midias tecnologicas, largamente
difundidas no dia a dia da sociedade atual.

No Brasil, os documentos oficiais de ensino, como o0s
Parametros Curriculares Nacionais (Ensino Fundamental e
Ensino Médio) [5] e a Lei de Diretrizes ¢ Bases, n® 9.394/96,
redimensionam o processo de ensino e de aprendizagem no
contexto escolar e orientam o professor quanto a importancia de
buscar, em sua pratica, os fundamentos interacionistas para as
atividades escritas ¢ os fundamentos tecnolégicos que visam o
aprimoramento de competéncias e habilidades do aluno para
inser¢do na vida adulta.

Na concepgdo interacionista de Lingua, o ensino da leitura e da
escrita deve ser considerado como pratica social, garantindo que
as praticas de leitura e de produgdo de texto, desenvolvidas no
contexto escolar, aproximem-se daquelas realizadas fora dele.
Esse fato implica trazer para a sala de aula os contextos
significativos de leitura e de escrita presentes no convivio social
tanto dos alunos quanto dos professores e da comunidade
escolar.

Os PCNs [6] de Lingua Portuguesa indicam que a escola, como
espago institucional de acesso ao conhecimento, precisa atender
as demandas das transformagdes dos niveis de leitura e escrita,
realizando uma revisdo substantiva de suas praticas de ensino
para que essas possibilitem ao aluno aprender a linguagem a
partir da diversidade de textos que circulam socialmente.

Entende-se, portanto, que ensinar seja organizar situagdes de
aprendizagem, criando condi¢des que favorecam a compreensio
da complexidade do mundo, do contexto, do grupo, do proprio
ser humano. A tarefa, por conseguinte, ¢ promover o
aprendizado do aluno, com uma pratica educativa subsidiada
pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB), pelo
curriculo e pelo projeto politico-pedagogico do colégio, com
utilizagdo competente das TICs (Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo) para que esse seja capaz de estabelecer de
maneira eficiente os mais diversos processos de interagao.

De acordo com os PCNEM [7], a metodologia a ser aplicada nas
aulas de Lingua Portuguesa tem de levar em conta o carater
sociointeracionista da linguagem, ou seja, conceber a
aprendizagem como um fendmeno que se realiza na interagdo
com o outro. Ainda, segundo os PCNs de Lingua Portuguesa, a
escolha dos conteudos ndo deve privilegiar a mera memorizagédo
de informagdes e, sim, ter sua base nos eixos estruturadores da
Area de Codigos e suas Tecnologias.

2. OS GENEROS DIGITAIS NA ESCOLA

Considerando que o processo educativo se relaciona,
intimamente, com o contexto social, ¢ evidente que esse
contexto passe a redefinir um novo sujeito a ser formado,
redefinindo, também, a propria compreensdo da fungdo da
escola. Portanto, uma nova configuragdo no meio académico
deve ocorrer para que se possibilite a sua extensdo a vida em
sociedade, a outros espagos sociais, apresentando, aos alunos,
outras formas de aprendizagem, que explorem a informagdo e a
interagdo, a partir das ferramentas tecnologicas.

A partir das consideragdes referentes aos documentos legais
acerca da educagdo e do uso das TICs no contexto social,
considera-se importante analisar as formas de escrita que,
atualmente, sdo vivenciadas por grande parte da populagio,
composta pelos alunos do Ensino Médio. Dentre essas
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produgdes escritas, ha que se pleitear os géneros surgidos nas
midias tecnoldgicas, que Marcuschi [8] denomina como géneros
digitais:

O tema em si — géneros textuais — ndo é novo
e vem sendo tratado desde os anos 60 quando
surgiram a Linguistica de Texto, a Analise
Conversacional e a Analise do Discurso, mas o
enfoque deve ser dado, com atengdo particular
aos géneros textuais no dominio da midia
virtual, que sdo mais recentes e carecem ainda
de trabalhos, embora ja aparegcam estudos
especificos sobre esse novo modo discursivo
também denominado “discurso eletronico”.

A abordagem dos géneros, que os mostre como agdo social, ¢
fundamental para a aprendizagem e a pratica no processo de
produgdo textual dos alunos. Assim, eles perceberdo que a
escrita ¢ uma importante ferramenta para formagdo e o
desempenho de intengdes em todas as esferas de atividades.

Nos géneros digitais, o contexto tecnoldgico reune, em um so
meio, varias formas de expressdo, como texto, som e imagem, o
que da, a esses géneros, a maleabilidade para a incorporagdo
simultanea de multiplas semioses e interfere na natureza dos
recursos linguisticos utilizados. Além da flexibilidade
linguistica, a rapidez da veiculagdo, também, contribui para a
penetragdo de tal género em varias praticas sociais.

A introducdo da escrita eletronica, pela sua importancia, esta
conduzindo a uma cultura eletronica, com uma nova economia
da escrita para a formagdo desses géneros. Dessa forma, o uso
da linguagem adequada ao meio se torna um requisito
fundamental para a inser¢do de um usudrio competente nesse
ambiente midiatico. Ndo se trata, apenas, de uma questdo de
ocupacdo de espago pelo texto, mas de uso da linguagem de
forma precisa. O texto deve, portanto, ajustar-se aos limites e as
possibilidades das variadas formas de expressdo que o meio
oferece.

Embora nd3o se possam desconsiderar alguns aspectos
importantes em relagdo ao efeito da Internet na linguagem, em
especial, em relagdo ao uso e a natureza enunciativa da
linguagem e aos géneros realizados, sdo incontestaveis que
todos os géneros ligados a Internet sdo eventos textuais
baseados na escrita, que se mantém essencial mesmo com a
integragdo da imagem e do som.

Ha design de interfaces que obriga ao usuario a utilizagdo de
poucas palavras, mas isso ndo significa menos conteudo. Assim,
para efetivar-se a funcdo do texto, deve-se primar pela
objetividade, pela coesdo ¢ pela capacidade de sintese nesse
género e, para isso, a sele¢do vocabular ¢ fundamental.

Portanto, ao se utilizar as TICs, deve-se considerar, dentre os
elementos constitutivos do processo de interagdo, o suporte
digital para a produgdo textual. Alguns géneros digitais
possuem, em sua estrutura composicional, aspectos especificos
quanto ao espaco para o texto; portanto nio se trata apenas de
dominio dos recursos que a maquina oferece, mas também da
competéncia de uso da linguagem, de acordo com os padrdes
delimitados pelo recurso. Dessa forma, por conseguinte, com o
uso da linguagem adequado ao meio, o processo de interagdo se
efetivara eficientemente.
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No ensino da lingua materna, a visdo de que o aluno deveria se
apropriar de uma variante ideal, supondo ser suficiente para
todos os contextos discursivos, foi substituida por uma visdo de
ensino de eficacia e proficiéncia no uso das modalidades
linguisticas em diferentes contextos discursivos, inclusive, o
contexto tecnologico.

As teorias linguisticas estdo mudando, gradativamente, a
perspectiva do ensino de lingua materna, criando um novo
objetivo a ser atingido: desenvolver a competéncia comunicativa
do aluno, ou seja, desenvolver a capacidade de compreender e
produzir textos adequados as diversas situagdes comunicativas
em que se vir envolvido. Portanto, além da diversidade textual,
o aluno deve ter conhecimento dos possiveis recursos utilizados
na linguagem, que contribuem para o efeito de sentido desejado
em um texto.

Considere-se que, na sociedade de forma geral, em diferentes
contextos, os géneros digitais estdo em franco desenvolvimento,
em virtude do uso cada vez mais generalizado. Apesar de
apresentar particularidades formais e funcionais, observam-se
caracteristicas de géneros ja existentes no meio digital, fazendo,
inclusive, com que se repense na relagdo entre a oralidade e a
escrita para a sociedade, uma vez que a tecnologia permitiu
transmutar, da oralidade, situa¢des de conversagdo cotidiana,
como ¢ o caso do bate-papo na web.

Além dos aspectos relacionados a linguagem e ao padrio de
producdo definido pelo perfil do suporte, a propagacdo de um
texto que ultrapasse Dbarreiras geograficas, culturais,
educacionais e sociais, possibilitando uma ampla difusdo dessa
informagdo, sdo caracteristicas que fazem das TICs um
instrumento fundamental no processo de interagdo ¢ mediagdo
da sociedade atual, superando, inclusive, meios de comunicagio
tradicionais. Assim, com a tecnologia incorporada ao modo de
vida do homem, percebe-se a relevancia das interfaces do
mundo digital, enquanto instrumento de atuacdo social e,
portanto, importante suporte textual que deve ser explorado,
analisado e utilizado no espago académico.

O uso das Tecnologias de Informag¢do ¢ de Comunicagdo no
ensino, além de enriquecer metodologicamente as aulas de
Lingua Portuguesa, pode resgatar e valorizar conhecimentos e
habilidades que os alunos ja possuem e que servirdo de ponte
para a aquisi¢do de novos contetidos, por meio de um ensino e
uma aprendizagem mais contextualizados e significativos,
possibilitando, ainda, um trabalho pedagodgico voltado para a
reflexdo acerca de tais tecnologias, de suas praticas discursivas e
de suas fung¢des sociais.

A escola deve formar leitores e escritores eficientes e, para isso,
deve ultrapassar os limites estreitos de suas praticas,
exclusivamente escolares, conhecendo e compartilhando da
diversidade textual vivenciada por seus alunos. Em termos
educacionais, as redes sociais podem ser utilizadas como um
espago de escrita colaborativa, criando e desenvolvendo textos,
que serdo postados para outros interlocutores, além da escola.

Considerando a penetragdo e o papel da tecnologia digital na
sociedade contemporanea e as novas formas de comunicacéo, ¢
fundamental pensar nessa tecnologia de maneira menos
tecnicista e mais soOcio-historica.  Essa visdo ja aparece
claramente nos textos oficiais brasileiros sobre ensino e
educagdo, que apontam a abordagem académica sobre e-mail,
blog, chat e outros géneros digitais.

Os Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio,
PCNEM [9], orientam o professor na busca de novas
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abordagens e metodologias, visando o aprimoramento de
competéncias e habilidades do jovem, para inser¢do na vida
adulta, ¢ n3o mais de wuma pratica de um ensino
compartimentado, fora do contexto atual. Observa-se em seu
texto: “A formagdo do aluno deve ter como alvo principal a
aquisi¢do de conhecimentos basicos, a preparacio cientifica e
a capacidade de utilizar as diferentes tecnologias relativas as
areas de atuagdo”.

O Ensino Médio ¢ a etapa final de uma educagdo de carater
geral, afinada com o momento cotidiano, com a constru¢do de
competéncias basicas que situem o educando como sujeito
produtor de conhecimento e participante do mundo do trabalho,
e com o desenvolvimento da pessoa, como sujeito critico e
consciente de sua fungéo social.

Quanto ao papel da educacdo na sociedade tecnoldgica, os
PCNEM [10] apontam que “nas proximas décadas, a educacéo
va se transformar mais rapidamente do que em muitas outras,
em fung@o de uma nova compreensdo teodrica sobre o papel da
escola, estimulada pela incorporagdo das novas tecnologias”.

A escola pode valer-se de tecnologias largamente utilizadas fora
dela, visando promover passos metodologicos importantes para
um efetivo processo de ensino e de aprendizagem. Inclusive,
deve utilizar a tecnologia como uma ferramenta essencial em
projetos de producdo de textos que requeiram publicagdo em
suporte que permita maior circulag@o social.

Projetos que envolvam tecnologia e linguagem ampliam as
competéncias textuais dos alunos, ja que cada suporte demanda
elementos expressivos proprios da linguagem que os caracteriza.

Se, na sala de aula, o estudante analisa, compara, produz textos
com os quais convive fora da escola, as relagdes ocorridas entre
os conteudos disciplinares e sua vivéncia tornam-se muito mais
significativas. Somente como leitores e produtores de multiplos
textos, os alunos desenvolverdo, a contento, sua competéncia
textual e critica, de cidaddo consciente.

Ao afirmar a necessidade de uma educacdo que seja capaz de
posicionar o aluno como um cidadéo critico, Paulo Freire [11]
reforga:

E aqui devemos todos ser sujeito, solitarios,
nessa tarefa conjunta, Unico caminho para a
construcdo de uma sociedade na qual ndo
existirdio mais exploradores e explorados,
dominantes doando sua palavra opressora a
dominados.

Nessa citagdo de Paulo Freire, acerca da educagfo para reflexéo,
ndo se pode desconsiderar a dimensdo pragmatica das atividades
de escrita propostas pela escola como caminho para alcangar
esse objetivo. Na perspectiva pedagogica, critica-se o fato de o
aluno escrever apenas para o professor ler, sobre um tema por
este definido, deixando de lado o aspecto reflexivo de uma
escrita consciente ¢ atuante em diferentes contextos.

Os principios gerais da educagdo, no que concerne ao ensino
acerca do uso da lingua, devem primar pela ideia principal de
relacionar a Educacdo Escolar a pratica social ¢ ao mundo do
trabalho, reforcando os dois objetivos da escola: preparar o
aluno para o trabalho (mundo do trabalho) e para o convivio
social (pratica social).
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O uso de tecnologia é uma pratica que pode tornar o processo de
ensino e aprendizagem, em especial para a pratica social, mais
eficiente e eficaz, no entanto, ha ainda alguma resisténcia, em
fun¢do da convicgdo de que o papel da escola, em todos os
niveis, ¢ o de educar seus alunos, entendendo por educagio a
transmissdo de um conjunto organizado e sistematizado de
conhecimentos de diversas areas, desde a alfabetizagéo,
passando por matematica, ciéncias, historia, geografia, fisica —
exigindo deles a memorizagdo das informagdes que lhes sdo
passadas e suas reprodugdes nas provas e avaliagdes [12].

No entanto, conforme critica Demo [13], a escola tem a fungio
de ensinar e educar para a vida, entendendo por ensino a
organizagdo de uma série de atividades para ajudar o aluno a
compreender determinadas areas do conhecimento. E, como
educagdo, o foco em ajudar o estudante a integrar ensino e vida,
conhecimento e ética, reflexdo e agdo, para ter uma visdo de
totalidade. Educar ¢ ajudar a integrar todas as dimensdes da
vida.

Todavia, inserir-se no espago digital ndo quer dizer apenas ter
acesso a Tecnologia de Informagdo e Comunicagio (TIC), mas,
principalmente, saber utilizar essa tecnologia para a busca e a
selecdo de informagdes ¢ para a efetivagdo de processos
eficientes de interagdo, contribuintes para que cada pessoa seja
capaz de resolver os problemas do cotidiano, compreender o
mundo para saber atuar na transformagao de seu contexto.

Usar a tecnologia a favor da educagdo ¢ saber utiliza-la como
um mediador na busca de qualidade do processo educacional.
Os recursos tecnoldgicos podem funcionar como instrumentos
para o processo de ensino e de aprendizagem, reconhecendo-se
qual recurso deve ser usado ¢ de que forma. Caso contrario, a
tecnologia ndo produzira o efeito desejado para o
desenvolvimento desse processo.

Sem duvida, as Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo
(TIC) sdo fundamentais no processo de ensino e de
aprendizagem para inser¢do do aluno a vida adulta, pois
transformam n@o s6 a maneira de comunicagdo, mas também de
trabalho, de decisdo e de pensamento. Segundo Philippe
Perrenoud, [14] em /0 Novas Competéncias para Ensinar:

Formar para as tecnologias ¢é formar o
julgamento, o senso critico, o pensamento
hipotético e dedutivo, as faculdades de
observagdo e de pesquisa, a imaginagdo, a
capacidade de memorizar e classificar, a
leitura e a analise de textos e imagens, a
representagdo de redes, de procedimentos ¢ de
estratégias de comunicagio. E evidente que o
progresso das tecnologias oferece novos
campos de desenvolvimento a essas
competéncias fundamentais.

E fato, amplamente reconhecido, que esta sociedade atual é
intensiva de conhecimento e de aprendizagem, em particular,
porque dispde de tecnologias avangadas que devem invadir,
inclusive, o campo da educagdo. Portanto, ndo deve haver um
distanciamento entre a pedagogia e as tecnologias em educago.

Os computadores estfo inseridos em variados contextos, dentre
eles, o familiar, o profissional e o social. Portanto, ¢ papel da
escola inseri-lo no processo de ensino e de aprendizagem, de
forma que possa desenvolver, no aluno, o uso critico desse
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equipamento em suas diversas possibilidades de contexto e de
fungoes.

A qualidade da educagdo estd nos fins, ou seja, na pratica do
professor que deve ter consciéncia e discernimento de uso de
todos os meios que pode e deve usar para chegar ao seu
objetivo. Nesse aspecto, a tecnologia garante acesso cada vez
maior ao mundo da informagdo. No entanto, como ¢ sabido, a
informagdo ndo ¢é, em si, aprendizagem e conhecimento, mas,
certamente, um meio interessante e inovador, que o aluno utiliza
em seu dia a dia.

Do ponto de vista pedagdgico, ¢ importante insistir na
intencionalidade constitutiva do ensino, remetendo sempre para
além dos materiais, das midias, para os sentidos de sua
utilizagdo, para a sua inscrigdo em um projeto educativo. A
presenca de tecnologias na area de Lingua Portuguesa, tendo em
vista a linguagem e a leitura a producdo textual, é condigdo
desejavel, talvez ndo suficiente para a promogdo de diferengas
qualitativas nas praticas pedagodgicas concretas, mas,
certamente, uma necessidade.

Embora parega uma dicotomia, a escola torna-se mais humana
na medida em que introduz tecnologia, pois d4 ao aluno a
capacidade de compreender e dominar a maquina,
proporcionando-lhe a interagdo social em um meio
extremamente atual.

No dia a dia do jovem, aluno de Ensino Médio, ndo se pode
desconsiderar a forte presenca da tecnologia, em especial das
redes sociais, como forma de interagdo social e uso da
linguagem. Portanto, € preciso associar tais suportes as praticas
académicas e capacitar os alunos a olhar e utilizar mais critica e
seletivamente o universo digital, ou seja, ¢ preciso “letrar
digitalmente” [15] essa nova geracdo de aprendizes, ja que “os
suportes digitais, as redes, os hipertextos sdo, a partir de agora,
as tecnologias intelectuais que a humanidade passara a utilizar
para aprender, gerar informagdo, ler, interpretar a realidade e
transforma-la”.

Ao utilizar as tecnologias digitais em sua pratica pedagogica, o
professor ndo estard apenas adequando o ensino as novas
exigéncias da sociedade, mas, também, voltando-se para a
realizagdo de uma aprendizagem significativa e para a promogéo
de um ensino que valorize e favorega a participacdo ativa dos
alunos.

O computador ¢ a Internet ja estio incorporados ao dia a dia de
grande parte dos alunos, em especial de Ensino Médio. No
entanto, para ndo refor¢ar o conceito de que os detentores de
capital cultural, herdado ou possibilitado, estardo a frente
daqueles que sdo dele desprovidos, o professor deve estar a par
do contexto cultural de seus alunos, criando possibilidades para
as proprias produgdes destes e da construgdo do conhecimento,
para permitir aqueles que ainda ndo tiveram acesso a cultura
digital, a possibilidade de apropriar-se desse novo saber. O
funcionamento da escola ¢ a sua articulagdo com a sociedade
global devem confluir para que ndo se reforcem, dentro do
processo de ensino e de aprendizagem, a indissociabilidade
entre reprodugao social e reprodugao cultural.

O professor precisa saber desconstruir e reconstruir 0 contexto
tecnologico para utiliza-lo como ferramenta, sabendo que os
procedimentos tecnoldgicos, cada vez mais modernos e
inovadores, ndo substituem os esfor¢os da elaboragdo propria.
As midias ndo devem ser usadas para, simplesmente, aprimorar
o instrucionismo, em especial, no Ensino Médio, quando se
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deve desenvolver a habilidade de aprender e ndo a mera
reprodugdo de conceitos.

Os géneros emergentes com a tecnologia sdo relativamente
variados, mas a maioria tem similares em outros ambientes,
tanto na oralidade quanto na escrita. Na sociedade da
informagdo, a Internet ¢ uma espécie de prototipo de novas
formas de comportamento comunicativo. Se bem aproveitada,
ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as novas praticas
interacionistas da linguagem.

Segundo Marcuschi [16]:

Parte do sucesso da tecnologia deve-se ao fato
de reunir em um s6 meio varias formas de
expressdo, tais como texto, som, imagem, o
que lhe da maleabilidade para a incorporagdo
simultanea de multiplas semioses, interferindo
na natureza dos recursos linguisticos
utilizados. A rapidez da veiculagdo e sua
flexibilidade linguistica aceleram a penetragéo
entre as demais praticas sociais.

Considerando a penetragdo e o papel da tecnologia digital na
sociedade contemporinea e as novas formas de comunicagdo, ¢
fundamental pensar nessa tecnologia de maneira menos
tecnicista e mais socio-historica. Essa visdo ja aparece
claramente nos textos oficiais sobre ensino e educagdo, que
apontam a abordagem académica sobre e-mail, blog, chat e
outros géneros digitais.

Sobre tal questdo, Marcuschi [17] expde:

Certamente, nao sera facil dar uma nogao clara
sobre tema tdo complexo a respeito do qual,
desde a década passada, proliferam as
publicacdes. J& se pode indagar se a escola
devera amanha ocupar-se de como se produz
um e-mail e outros géneros do “ discurso
eletronico” ou pode a escola tranquilamente
continuar analisando como se escrevem cartas
pessoais, bilhetes ¢ como se produz uma
conversagdo. Também se pode indagar se o
modelo de interagdo face a face, proposto por
Sacks, Schegloff e Jefferson nos anos 70, ja
deve ser revisto em alguns pontos essenciais.
Quanto a escola, a resposta ja estd nos novos
manuais didaticos do ensino fundamental que
trazem reflexdes sobre e-mail, blog, chat e
outros géneros. E quanto ao modelo
conversacional, seguramente algumas revisoes
ja estdo sendo feitas.

3. CONCLUSAO

A escola, com um olhar no futuro, deve conectar-se as
inovagdes do presente, ndo se distanciar da realidade do corpo
discente, de sua relevancia e de sua fungdo de ensinar a
aprender, para possibilitar, ao aluno, a formagdo para a vida,
para a cidadania e para o mundo do trabalho.
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Explorar as diferentes linguagens e formas de representagdo do
pensamento, identificar as relagdes entre educagdo e
comunicagdo, promover novas formas de ensino e
aprendizagem, sdo praticas fundamentais que exigem uma visédo
integradora das midias na pratica docente.

E preciso recontextualizar a escola diante dos avangos
tecnologicos que invadem todos os espagos da sociedade, para
que assim, o processo de ensino e de aprendizagem desenvolva,
no aluno, uma postura critica, de autonomia e de eficiéncia nos
espagos tecnologicos de interagdo.

A tecnologia, em especial com o surgimento da Internet,
redefiniu uma imensa rede social, virtual, que liga os mais
diversos individuos pelas mais diversificadas formas em uma
velocidade espantosa. Essa nova nog¢do de interag@o social, traz
para reflexdo uma nova forma de uso tanto da lingua na escrita
quanto da pratica interativa e, portanto, redimensionando o
papel da escola, em especial, para o ensino da linguagem como
meio de interagdo.

Embora n3o se possam desconsiderar alguns aspectos
importantes em relagdo ao efeito da Internet na linguagem, em
especial, em relagdo ao uso e a natureza enunciativa da
linguagem e aos géneros realizados, sdo incontestaveis que
todos os géneros ligados a Internet sdo eventos textuais
baseados na escrita, o que ¢ fundamental para formacdo de um
individuo reflexivo e atuante na sociedade.

A Internet ¢ uma espécie de prototipo de novas formas de
comportamento comunicativo. Se bem aproveitada, ela pode
tornar-se um meio eficaz de lidar com as novas praticas
interacionistas da linguagem.

Uma visdo interacionista da produg@o textual na escola ajuda a
expandir o ensino para que mais tipos de escritas se tornem mais
significativos aos alunos, proporcionando mais motivagdo. Ha
muitos outros géneros que tém valor no mundo, embora ainda
ndo tenham lugar na organizag@o escolar. As habilidades da
escrita ndo podem estar ligadas apenas as instituicdes e aos fins
da escolarizagdo.

A produgdo textual, como um ensino abstrato, separada de seus
usos no mundo, pode parecer uma subjugagdo a sistemas
impostos, em vez de ser a provisdo de ferramentas tteis para a
vida dos estudantes. Se reconhecemos os alunos como agentes,
aprendendo a usar a escrita dentro de formas interacionais, eles
virdo a entender o poder da escrita e estario motivados,
inclusive, a aprender a escrever efetivamente. Entenderdo que,
por meio da escrita, atingimos nossos propositos de
comunicagdo e fazemos nosso marco no mundo, um marco
potencialmente pensado, feito com habilidade e consciéncia.

Portanto, ensinar para a vida e para o mundo do trabalho, dentro
de um contexto tecnoldgico, também significa possibilitar
habilidades de uso da linguagem que visem a competéncia do
aluno para a atuag@o social. As pessoas com maior competéncia
comunicativa tém melhor qualidade de vida, a medida que
conseguem se mover de maneira mais adequada e eficiente nos
diversos espagos da sociedade, ndo s6 pela possibilidade de
consciéncia dos sentidos que se da as coisas ou que elas podem
ter, mas também pela possibilidade de trabalhar com tais
sentidos.
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