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RESUMEN 
 

La creciente necesidad de disponer oportunamente de 

información relevante, obliga a las empresas a reevaluar 

constantemente su infraestructura tecnológica y la forma de 

administrarla.  Dentro de este ambiente, un lugar preponderante 

es ocupado por la red de comunicaciones. En México no 

estamos acostumbrados a medir lo que nos cuesta tener fuera 

de operación una red de comunicaciones sea esta pública ó 

privada, y como no existe una cultura al respecto este trabajo 

pretende fomentar el desarrollo de esta cultura. 

 

Este trabajo de investigación se basa en el análisis de la 

problemática de fallas en la operación que presentan las Redes 

de Cobertura Amplia basadas en TCP/IP, en éste estudio 

analizaremos el caso especifico de una empresa del Sector 

Productivo que servirá para aportar sugerencias de mejora en la 

prevención, detección y/o corrección de fallas en cualquier red 

de cobertura amplia basada en TCP/IP. 

 

Para desarrollar este proyecto fue necesario analizar la 

administración del monitoreo y operación de la red, en una 

empresa del sector productivo de México;  la selección se 

realizó principalmente por las facilidades para la investigación 

de campo y el antecedente de la problemática manifestada en 

ésta empresa, dicha  problemática de fallas en la operación de 

la red, no solo impactaba en el decremento de la disponibilidad 

de operación, aumento en la incidencia de fallas LAN y WAN,  

sino que dañaba los equipos de cómputo y comunicaciones, por 

lo cual se decidió evaluar la problemática en dos periodos de 

estudio uno antes y otro después de aplicar las medidas 

preventivas, y procedimientos de atención y corrección de 

fallas en la operación de la red. 

 

Se tomaron como muestra los concentrados de reportes de 

fallas correspondientes a cada mes, los cuales se procesaron en 

hojas de cálculo para obtener los reportes de clasificación de 

fallas por tipo, disponibilidad y gráficas de eficiencias relativas 

a la operación de la red en cada uno de los meses de estudio. 

 

Como resultado se obtuvo que una vez que se trabaja 

organizadamente aplicando medidas preventivas para evitar 

fallas y se aplican procedimientos adecuados para la atención y 

corrección de las mismas, aumenta considerablemente la 

disponibilidad en la operación de la red y disminuye el número 

de incidentes ó fallas tanto LAN como WAN de la red. 

 

Palabras Clave: LAN, WAN, Análisis, problemática 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Descripción de la Metodología de Investigación aplicada 

en el desarrollo de éste análisis. 

 

Los parámetros de medición, es decir, los aspectos 

generales que influyen en el análisis, se efectúa el estudio de 

campo para obtener los datos. 

 

Además el estudio estadístico que permitió procesar los 

datos recolectados para formular bases de datos y a su vez 

generar los reportes y gráficas estadísticas  y así representar los 

resultados encontrados en ambos periodos, compararlos, y 

realizar las conclusiones objeto de éste análisis. 

 

Objetivo: 

Realizar el análisis de la problemática de fallas en la 

operación de una red de cobertura amplia en una empresa 

Mexicana del sector productivo, detectar las áreas con mayor 

incidencia de fallas y encontrar las causas que generan tal 

problemática, analizando éstas para encontrar las soluciones 

adecuadas. 
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Emitir aportaciones de mejora en la operación de las Redes 

de cobertura Amplia que serán probadas en campo después de 

analizar la problemática de fallas en la operación de la Red de 

la empresa en estudio. 

 

Para al final hacer una comparativa de la operación de la 

red antes del análisis y después de éste con la aplicación de los 

procedimientos de prevención, detección y corrección de fallas 

de operación de la red de cobertura amplia. 

 

2. METODOLOGÍA 

Parámetros de Medición 

 
Esta investigación consiste en analizar la problemática de 

fallas en la operación de las redes de cobertura amplia TCP/IP 

en cualquier empresa de México, para lo cual se analiza una 

empresa del sector productivo con el mismo escenario en 2 

periodos diferentes obteniendo la información correspondiente 

para dicho fin. 

 

Aspectos Generales 
 

a)   Relación mensual de Fallas tipo LAN por departamento. 

 

b)  Relación mensual de Fallas tipo WAN por departamento.  

 

c)  Reporte mensual de Disponibilidad de Operación de la red 

por departamento y general. 

 

d)  Relación mensual de Incidencia de fallas por tipo. 

 

e)  Mantenimientos Preventivos. 

 

1. Se realiza el estudio de campo obteniendo los datos de la 

operación de la red correspondientes al primer periodo 

que comprende los meses agosto, septiembre y octubre de 

2007, obteniendo la información marcada en los aspectos 

generales.  

 

2. Se efectúa un análisis exhaustivo al finalizar éste primer 

periodo con el fin de encontrar los problemas y sus 

posibles soluciones para posteriormente implementar las 

medidas preventivas y procedimientos adecuados en la 

atención y corrección de fallas. 

 

3. Se detectan las Áreas de mayor problemática durante el 

primer periodo, así como los tipos de fallas que influyen 

en dicha problemática.  

 

4. Se forman grupos efectivos de trabajo, con los Ingenieros 

de Servicio asignados en el mantenimiento de la red, de 

acuerdo a sus habilidades y especialidades, así como la 

formación de Areas de Capacitación continua, Soporte 

Técnico y Laboratorio. 

 

5. Se desarrollan medidas preventivas para cada caso 

especifico, desarrollando un esquema de mantenimiento 

preventivo para cada caso. 

 

 

 

 

6. Se desarrollan de igual manera un estudio eléctrico 

especifico en las áreas que presentaban graves problemas 

de fallas.  

 

7. Se aplican al final del primer periodo todas las medidas 

preventivas, procedimientos generales y específicos de 

atención y corrección de fallas respectivamente.  

 

8. Se realiza el estudio de campo obteniendo los datos de la 

operación de la Red correspondientes al segundo periodo 

que comprende los meses Noviembre y  Diciembre de 

2007 además de Enero, Febrero, Marzo, abril, Mayo y 

Junio de 2008, obteniendo la información marcada en los 

aspectos generales. (ver figura 9). 

 

9. Se detectan las Areas de mayor problemática, así como los 

tipos de fallas que influyen en dicha problemática. 

 

10. Se compara la información encontrada en ambos periodos, 

analizando los aspectos generales a considerar. 

 

11. Basándose en el análisis de los resultados encontrados en 

ambos periodos se realizan las conclusiones respectivas, 

que es el objeto de este estudio. 

 

12. Los datos obtenidos son completamente reales, tomados 

de la operación diaria de la red de comunicaciones.  

 

13. Los datos estadísticos para realizar los cálculos de 

disponibilidad, número de fallas, tipos de fallas, 

porcentajes, etc., se realizaron utilizando la herramienta 

Excel de Microsoft.  

 

14. Se generan gráficas a partir de los datos estadísticos que 

permiten visualizar el panorama general de las tendencias 

de fallas LAN y WAN así como de Disponibilidad en 

ambos periodos de la empresa.  

  

15. Es necesario comentar que esta investigación no es 

experimental, ya que los datos son reales. 

 

3. Estudio de Campo 

Para adquirir los datos se corroboró de los archivos 

personalmente con los reportes originales tanto en 

computadora como en papel. 

 

Se analizaron 11 meses en 2 periodos diferentes para  el 

análisis de esta problemática.  Los datos para efectos de  

nuestro análisis se distribuyeron de la siguiente manera: 

 

a) Primer periodo comprende los meses de  Agosto, 

Septiembre y Octubre de 2007. 

 

b) Segundo periodo comprende los meses de Noviembre y  

Diciembre de 2007 además de Enero, Febrero, Marzo, 

abril, Mayo y Junio de 2008. 
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En cada uno de los periodos se obtuvieron los  datos de 

los concentrados de reportes correspondientes a cada mes. 

 

4. Estudio Estadístico 

Para el procesamiento de los datos de campo se utilizó el 

Software de Office 2007 para Windows. Se clasificó la 

información por tipos de fallas (ver figuras 8 y 10) en cada uno 

de los meses utilizando el concentrado de reportes 

correspondiente. 

 

Se construyeron las bases de datos en Excel para cada mes.  

Enseguida obtener de dichas tablas los datos para realizar los 

resúmenes mensuales totales de fallas LAN, WAN y 

Disponibilidad de la red, agrupadas por periodos. (ver figuras 7 

y 9). 

 

Se analiza cada uno de los periodos en forma separada para 

posteriormente realizar una comparativa del comportamiento 

de disponibilidad e incidencia de fallas por tipo, de la siguiente 

manera:   

 

a)   Se construyen las gráficas de Fallas LAN, WAN y 

Disponibilidad correspondientes al primer periodo.  

 

b)  Se construyen las gráficas de Fallas LAN, WAN y 

Disponibilidad correspondientes al segundo periodo.  

 

c)  Se construyen las gráficas de Tendencia General de Fallas 

LAN, WAN y Disponibilidad correspondientes a los 2 

periodo.  

Interpretación de las Gráficas 

Los datos para la representación de las gráficas fueron 

tomados de las figuras 7 y 9 correspondientes a los dos 

periodos  de este estudio.  

 

En la representación lineal de cada una de las gráficas por 

periodo, se podrá apreciar el comportamiento de la incidencia 

de fallas LAN, WAN y Disponibilidad en cada uno de los 

periodos, así como las tendencias en forma general. 

 

En el primer período se aprecian altos índices en la 

incidencia de fallas LAN y WAN, así como también una 

disminución en la disponibilidad de la red; lo cual es el reflejo 

de una atención desorganizada en la operación de la red. 

 

Durante el segundo período se aprecia una disminución en 

los índices de incidencia de fallas LAN y WAN, así como 

también un aumento en la disponibilidad de la red. 

 

En las gráficas de tendencias se aprecia el comportamiento 

de los índices de fallas LAN, WAN y Disponibilidad en ambos 

periodos. 

Interpretación de las Tablas 

Para la construcción de las tablas, se diseño el 

formato de acuerdo a las necesidades del Área de 

Telecomunicaciones de la empresa, desde la distribución de las 

Áreas, departamentos, abreviaturas para identificación de 

equipos, clasificación de fallas, aplicación de fórmulas. 

 

Las fórmulas utilizadas para el cálculo de 

disponibilidad tienen que ver con los términos de 

disponibilidad en la operación de la red, que generalmente se 

exige un 98 % de disponibilidad esto es hablando de las 

empresas de México. 

 

El promedio, como indicador de tendencia de la 

disponibilidad se calcula por departamento, refleja el 

porcentaje de disponibilidad de un departamento especifico y 

se acumula sumarizando los promedios de todos los 

departamentos en  la empresa.   

 

Como lo indican la intersección de la columna DISP-

GRAL con la fila TOTAL en la que se promedia la 

disponibilidad de todos los departamentos y resultando la 

disponibilidad de la empresa en el mes. 

 

 Los datos de entrada en estas tablas se obtienen de 

cada uno de los reportes  localizados en su correspondiente 

concentrado mensual, una vez que se tiene actualizado el 

inventario de equipo de computo y comunicaciones por 

departamento son principalmente día, concepto (refiriéndose a 

todas y cada una de las fallas), demora, y demora total. 

 

 El significado de cada uno de los campos en las 

columnas de izquierda a derecha. 

 

AREA = Corresponde al nombre del departamento de la  

                empresa. 

HUB = número de hub’s ó concentradores existentes en el  

             departamento. 

DS = número de servidores de terminales existentes en el  

         departamento. 

CS = número de enrutadores existentes en el departamento. 

MODEM = número de Modem’s existentes en el  

                    departamento. 

SW = número de Switchés existentes en el departamento. 

TERM = número de terminales existentes en el departamento. 

IMP = número de impresoras matriciales existentes en el  

            departamento. 

P.C.= número de computadoras personales existentes en el  

           departamento. 

IMP. Y P.C. EN RED = número de impresoras lasser y P.C.’s 

en red existentes en el departamento. 

TOT-DISP = Disponibilidad del departamento en minutos  

                        resulta de multiplicar 30 días del mes por 24 

                         horas del día por 60 minutos por número de  

                        conexiones. 

Num. DE CONEXIONES = suma de TERM. + IMP. + P.C. +  

                                                 IMP. Y P.C.’S EN RED. 

TOT-DEM =   DEMT en minutos. 

DISP-GRAL = disponibilidad general del departamento en el  

                           mes representado en porcentaje y resulta de  

                           la siguiente fórmula:      

                                   1 - TOT-DEM / TOT-DISP 

DIA = representa el día del mes en que ocurrió la falla. 

CNPTO = descripción del tipo de falla. 

DEMD = tiempo fuera de operación del equipo ó equipos. 

DEMT = tiempo fuera de operación total del equipo ó equipos  

                que resulta de multiplicar.  

DEMD * el número de equipos afectados por la falla. 
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TOTAL = se obtienen los totales por las columnas  

                  correspondientes al final del reporte. 

TIPOS DE FALLAS = al final del reporte se enumeran los  

                                        distintos tipos de fallas que afectan  

                                        la columna “CNPTO”. 

 

5. RESULTADOS 

 En el primer periodo se aprecia un incremento en las fallas 

LAN y WAN. (ver Figura 7) 

 

  Así como decremento en la disponibilidad. (ver Figura 7) 

 
FALLAS 

LAN 

FALLAS 

WAN 

DISPON. 

AGOSTO ´07 195 31 99.98% 

SEPT.  ´07 178 36 99.98% 

OCT.  ´07 230 23 99.90% 
 

Figura 7.  Resumen de Fallas y disponibilidad 

correspondiente al periodo Agosto-Octubre de 2007 

 

 

Grafica 1.  Resumen de Fallas y disponibilidad 

correspondiente al periodo Agosto-Octubre de 2007 

 

 También se aprecia que la incidencia de fallas en este 

primer periodo tiene que ver con problemas de cableados  

 
 

 

 Instalaciones eléctricas, puertos dañados o inhibidos, 

current loop, interfaces y conectores, equipos de 

comunicación dañados y configuraciones de equipo. 

 

 

 
 

 
 

 Clasificación de Fallas AGO SEP OCT 

A SWITCH 0 1 0 

B RUTEADOR 1 0 0 

C HUB/MAU 0 0 0 

D MODEMS 4 9 7 

E PARES DE LA RED 10 12 14 

F CABLE DE UNION DE RED 0 0 0 

G VOLTAJE Y EQUIPO 

DESCONECTADO 

39 38 32 

H REINICIAR EQ. DE 

COMUNICACIONES 

16 3 5 

I PAR TRENZADO PARA RED 0 1 0 

J CABLE DAÑADO PAR 

TRENZADO P/TERMINAL 

4 2 4 

K CABLE COAXIAL 0 0 1 

L PUERTOS DAÑADOS O 

INHIBIDOS 

17 17 33 

M EQUIPOS DE COMPUTO 15 0 5 

N TECLADOS 3 0 1 

O TARJETA DE RED 6 0 3 

P TARJETA DE EMULACION 0 0 0 

Q CURRENT LOOP  12 33 20 

R CONECTORES  FALSOS 

CONTACTOS U OTROS 

39 37 47 

S LINEA REVENTADA 5 5 5 

T CONFIGURAR EQUIPO 14 22 36 

U OTROS 33 19 25 

V DECSERVER 8 15 15 

 TOTALES 226 214 253 

Figura 8. Relación de Fallas por Tipo, de Agosto a 

Octubre de 2007 
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Grafica 2. Fallas por Tipo  Agosto a Octubre de 2007 

 

 

 Durante el segundo periodo se aprecia una disminución en 

las fallas LAN y WAN. (ver Figura 9) 

 

MES FALLAS 

LAN 

FALLAS 

WAN 

DISPONIB

ILIDA. 
NOVIEMBRE ´07 103 15 99.98% 

DICIEMBRE ´07 110 6 99.99% 

ENERO ´08 99 8 99.99% 

FEBRERO  ´08 80 7 99.99% 

MARZO ´08 91 21 99.95% 

ABRIL ´08 107 23 99.99% 

MAYO ´08 95 15 99.99% 

JUNIO ´08 76 17 99.97% 

 

Figura 9.  Resumen de Fallas y Disponibilidad  

                 correspondiente al periodo  Noviembre de  

        2007- Junio de 2008 

 

 

 Así como un aumento sostenido de la disponibilidad. (Ver 

Figura 9). 

 

 Las medidas preventivas y la aplicación de 

procedimientos generales de atención y corrección a fallas 

ayudaron a disminuir la incidencia de fallas y aumentar la 

disponibilidad general de la red en éste segundo periodo. 

(ver Figura 9). 

 

 

 
 

 

 
Grafico 3.  Fallas y Disponibilidad periodo Noviembre  

                2007 a Junio de 2008 

 

 Además se aprecia una disminución consistente en el 

índice de fallas. (ver Figura 10). 

 
 Clasificación de 

Fallas 

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

A SWITCH 1 0 0 1 0 4 0 0 

B RUTEADOR 1 1 2 0 3 2 0 0 

C HUB/MAU 0 1 0 2 0 6 0 1 

D MODEMS 4 0 1 2 1 0 1 1 

E Pares de la Red 0 0 0 0 3 0 1 0 

F Cable de unión 

de Red 

0 0 0 2 0 1 0 0 

G Voltaje y Equipo 

Desconectado 

16 4 6 6 18 11 10 11 

H Reiniciar Eq. De 

Comunicaciones 

5 0 1 0 9 11 4 2 

I Par trenzado 

para Red 

0 4 1 1 5 0 0 3 

J Cable dañado 

p/terminal 

2 1 5 7 6 4 5 2 

K Cable Coaxial 0 0 0 2 0 0 0 0 

L Puertos Dañados 

o Inhibidos 

11 14 17 3 10 8 5 4 

M Eq. de Computo 5 5 4 2 0 1 4 1 

N TECLADOS 0 3 0 1 0 0 0 1 

O Tarjeta de Red 2 0 2 0 0 5 5 5 

P Tarjeta de 

Emulación 

6 4 0 2 1 6 4 4 

Q Current Loop  5 8 11 8 7 10 9 8 

R Conectores 

Falsos contactos 

33 40 33 36 23 38 59 32 

S Línea Reventada 4 4 1 1 8 9 9 1 

T Config. Equipo 4 6 13 2 12 4 9 8 

U OTROS 18 16 9 8 4 6 7 8 

V DECSERVER 1 5 1 1 2 4 1 1 

 TOTALES 118 116 107 87 112 130 133 93 

 

Figura 10.  Relación de fallas por tipo de Noviembre  

                   de 2007 a Junio de 2008 
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Grafica 4. Fallas por tipo de Noviembre de 2007  a  

                 Junio de 2008 

 

 

 Comparando los resultados de ambos periodos en los 

aspectos de disponibilidad, fallas LAN y fallas WAN, 

podemos observar una mejora en la disponibilidad de la 

red en general, notándose una disminución de las fallas 

LAN y WAN durante el segundo periodo. 

 

MES 
FALLAS 

LAN 

FALLAS 

WAN 
DISPONIBILIDAD 

Ago.´07 195 31 99.98% 

Sep.´07 178 36 99.98% 

Oct.´07 230 23 99.90% 

Nov.´07 103 15 99.98% 

Dic.´07 110 6 99.99% 

Ene.´08 99 8 99.99% 

Feb.´08 80 7 99.99% 

Mar.´08 91 21 99.95% 

Abr.`08 107 23 99.99% 

May.´08 95 15 99.99% 

Jun.´08 76 17 99.97% 

 

 
Grafica 5.  Grafica de resultados de ambos periodos. 

 

6. CONCLUSIONES 

1. Los requisitos que se deben tomar en cuenta para iniciar la 

operación de una red de cobertura amplia son: 

 

a)  Revisar y auditar las instalaciones tanto eléctricas 

como de cableados de datos en toda la empresa para 

dimensionar los problemas que pudieran presentarse. 

 

b)  Realizar un inventario de equipos de computo y 

comunicaciones completo. 

 

c)  Extraer un reporte al detalle de la operación diaria en 

los últimos 90 días. 

 

d)  Obtener datos estadísticos de incidencia de fallas, 

equipos dañados, disponibilidad de la red y 

clasificación de fallas por tipo. 

 

e)  Implementar una estrategia general que nos permita 

prevenir, atender y corregir las fallas en todas y cada 

una de las áreas operativas. 

 

f)  Formar grupos efectivos de trabajo, con habilidades y 

experiencia práctica en redes de computadoras. 

 

g)  Realizar un análisis costo-beneficio del proyecto en 

estudio, considerando todos los factores que afectan 

la operación. 

 

2. Se concluye que la empresa o institución que aplica 

mantenimientos preventivos, procedimientos de atención 

y corrección de fallas, mejora en los siguientes aspectos: 

 

a)  Aumenta la disponibilidad en la operación de la red 

b)  Disminuye la incidencia de fallas del tipo LAN. 

c)  Disminuye la incidencia de fallas del tipo WAN 

d)  Permite documentar adecuadamente la red. 

e)  Es más fácil realizar  actualizaciones en la 

documentación 

f)  Disminuye el tiempo fuera de operación en las 

operaciones más importantes, y por tanto las perdidas 

en el negocio. 

 

g)  Proporciona seguridad y confianza a los dueños del 

negocio. 

 

h)  Se aplica ésta metodología a empresas grandes, ya 

que las herramientas de monitoreo en la actualidad 

poseen esa capacidad. 

 

3. Para poder aumentar la disponibilidad en la operación de 

la red, es necesario identificar cada uno de los elementos 

de falla. 

 

4. Aplicar el correcto mantenimiento preventivo en cada uno 

de los sites de comunicación, así como en el lugar del 

equipo de cómputo es decir con el usuario, a través de  un 

programa adecuado.  
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5. Realizar una clasificación de fallas, es decir asignarles 

prioridades. 

6. Identificar las áreas de mayor problemática y clasificarlas 

de acuerdo al impacto en el negocio. 

 

7. Aplicar procedimientos generales de atención a fallas. 

8. Aplicar procedimientos específicos para la corrección de 

fallas. 

 

9. Realizar un estudio eléctrico y de cableados en cada una 

de las redes de Area Local involucradas, así como los 

medios de enlace a la red WAN. 

 

10. Realizar los cambios en la topología de la red a fin de 

hacer más eficiente el rendimiento de la misma. 

 

11. Crear equipos efectivos de trabajo, capacitarlos y realizar 

rotación oportuna de los ingenieros de servicio así como 

tener especialistas. 

 

12.  Utilizar herramientas de monitoreo: OpenView, Netwiew, 

Cisco blue Maps, Cisco Resource Manager, Cisco Works. 

 

13. Revisar los estándares en los cableados estructurados, 

auditando periódicamente las instalaciones. 

 

14. Revisar y auditar las instalaciones eléctricas que cumplan 

con las normas de calidad internacionales. 

 

15. Instalar equipo de protección eléctrica es decir una unidad 

de suministro de voltaje ininterrumpible para contrarrestar 

la perdida o interrupción del suministro eléctrico; esto en 

cada uno de los sites de comunicación. 

 

16. Realizar instalación de sistemas de tierra física adecuados 

al medio ambiente respectivo en cada uno de los sites de 

comunicación. 

 

17. Verificar el medio ambiente en cada una de las 

instalaciones que forman parte de la red, esto es humedad, 

inducciones electromagnéticas, calor, radiación, variación 

de voltaje, cortos circuitos. 

 

18. Contar con equipo de medición adecuado a necesidades y 

actualizado. 

 

19. Mantener diariamente el cumplimiento de todos los 

factores mencionados. 

 

Como resultado se obtuvo que una vez que se trabaja 

organizadamente aplicando medidas preventivas para evitar 

fallas y se aplican procedimientos adecuados para la atención y 

corrección de las mismas, aumenta considerablemente la 

disponibilidad en la operación de la red y disminuye el número 

de incidentes o fallas tanto LAN como WAN de la red. 
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