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RESUMEN

El avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), ha generado cambios sociales y culturales
en cuanto a las posibilidades de acceso a la educacion y formas
de construccion del conocimiento. Estos cambios han
propiciado nuevos desafios a los sistemas educativos en todos
los niveles y modalidades exigiendo innovaciones y replanteos
de los modelos pedagdgicos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Las instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y
desarrollar vias de integracion de las TIC en los procesos de
formacidn. Tal es el caso de los procesos de formacion a traves
de los ambientes virtuales de aprendizaje, donde la interaccion,
la colaboracién y el aprendizaje entre pares se transforman en
nuevos escenarios de aprendizaje.

Es fundamental el rol de la universidad, convirtiéndose en la
institucion de la sociedad en red. En este sentido, las
instituciones de educacion superior deben responder a las
demandas actuales de la sociedad y asegurar que los
estudiantes adquieran las habilidades necesarias en el espacio
de formacion, y en los entornos de trabajo actuales y futuros.

Palabras Claves: ambientes virtuales de aprendizaje,
innovacion pedagégica, blended learning, competencias
digitales

1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
estan transformando las organizaciones actuales superando el
eje espacio-temporal del profesor y el estudiante, permitiendo el
acceso, busqueda y almacenamiento de la informacién en forma
distribuida y ubicua. En esta realidad el trabajo colaborativo en
red basado en la web 2.0 propicia el desarrollo de comunidades
de préctica profesional y de aprendizaje mediante la interaccion
de los participantes desde una perspectiva territorial.

Las instituciones de educacién superior han experimentado un
cambio de cierta importancia en el conjunto del sistema
educativo de la sociedad actual tales como desplazamiento de
los procesos de formacion desde los entornos convencionales
hasta otros ambitos, demanda generalizada para que los
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estudiantes adquieran las competencias necesarias para el
aprendizaje continuo. La gestion de proyectos de tecnologia en
las instituciones de educacion superior no puede estar separada
de la gestion de los entornos virtuales de formacion, ya que para
muchas de las decisiones que se toman en este proceso, se debe
considerar el contexto y la practica misma. La definicion de la
estrategia institucional es clave en cualquier proceso de
introduccién de una innovacion. [1]

En nuestro caso en la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral a raiz de finalizar los docentes estudios de posgrado en
ambientes virtuales y la implementacion del Programa de
educacioén a distancia de UNPA desde 2004, se ha constituido
desde el afio 2015 un grupo de investigacion, multidisciplinar
GIEAVA (Grupo de Innovacion de Ensefianza en ambientes
Virtuales). Entre los objetivos propuestos se tiene:

v ldentificar posibilidades y limitaciones de las
experiencias de formacion mediante sistemas de
ensefianza  aprendizaje  basados en  entornos
tecnoldgicos.

v/ Disefiar acciones formativas para la formacion de
recursos humanos en contextos mediados por
tecnologia.

v Proponer modelos de disefio instruccional.

v/ Evaluar modelos pedagdgicos emergentes para el
aprendizaje mediado por tecnologia.

v' Analizar la interactividad en procesos de ensefianza
aprendizaje en ambientes virtuales.

v Identificar las distintas perspectivas tedricas presentes
en el campo de la evaluacion de los aprendizajes en
entornos virtuales.

v" Reconocer las caracteristicas, ventajas y desventajas,
de los distintos tipos de herramientas disponibles para
la evaluacion de los aprendizajes en entornos
virtuales.

v' Conocer los diferentes modos de utilizacion que
surgen, a partir de los nuevos tipos de comunicacion e
interaccion que se generan en los procesos de
ensefianza aprendizaje, considerando que los mismos
presuponen espacios diversos de construccion y otras
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posibilidades formativas, las cuales deben descubrirse
0 recrearse.

1.1 La incorporacion de las TIC como proceso de
innovacién educativa.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacién de las TIC
en la docencia suelen partir, la mayoria de las veces, de las
disponibilidades y soluciones tecnoldgicas existentes. La
utilizacion de las TIC, por si solas, no supone innovacion
alguna, si entendemos innovacién como un conjunto de
cambios, procesos, que producen mejoras, cambios que
responden a un proceso planeado, deliberado, sistematizado e
intencional, no de simples novedades, de cambios momentaneos
ni de propuestas visionarias [2]. Asi, la innovacion, si bien esta
préxima a la préactica, esta relacionada con todo el proceso, con
perspectivas de globalidad, implicando cambios en el curriculo,
en las formas de ver y pensar las disciplinas, en las estrategias
desplegadas, en la forma de organizar y vincular cada disciplina
con otra, etc.

La aplicacion de las TIC a acciones de formacién bajo la
concepcion de ensefianza flexible, abren diversos frentes de
cambio y renovacion a considerar:

- Cambios en las concepciones (como funciona el espacio
comunicativo, definicion de los procesos didacticos, identidad
del docente, etc.)

- Cambios en los recursos basicos: Contenidos (materiales y
otros), infraestructuras (acceso a redes), uso abierto de estos
recursos (manipulables por el profesor, por el alumno; etc.)

- Cambios en las préacticas de los profesores y de los alumnos.
Los cambios en las practicas, en la forma de desenvolverse de
profesores y alumnos en estos nuevos espacios comunicativos
pueden ser considerados como verdaderos cambios de su rol en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje y esto
supone nuevos alumnos-usuarios que se caracterizan por una
nueva relacion con el saber, por nuevas practicas de aprendizaje
que requieren que sean capaces de adaptarse a situaciones
educativas en permanente cambio. Las implicaciones desde esta
perspectiva sobre el rol del alumno consisten en:

- Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje.
- Control activo de los recursos de aprendizaje.

- Participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje
individualizadas basadas en sus destrezas, conocimientos,
intereses y objetivos.

2. PRACTICAS DOCENTES INNOVADORAS EN
AMBIENTES VIRTUALES

La innovacion en procesos de ensefianza aprendizaje mediante
TIC en particular en los ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) permite trabajar en nuevos escenarios de aprendizaje, y
para ello es necesaria la transformacion del rol del profesor y
del estudiante. La influencia de los nuevos entornos [3] tienen
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una serie de repercusiones para el profesorado, modificando y
ampliando algunos de los roles que tradicionalmente habia
desempefiado pasando a ser consultor de informacién,
facilitador de informacion, disefiador de medios, moderador y
tutor virtual, evaluador continuo asesor y orientador.

Un ambiente virtual de aprendizaje es aquel espacio o
comunidad organizados con el proposito de lograr el
aprendizaje. Se requieren ciertos componentes [2], una funcién
pedagogica (que hace referencia a actividades de aprendizaje, a
situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo
y tutoria, a la evaluacion, etc.), una funcion tecnolégica (que
hace referencia a las herramientas seleccionadas en conexion
con el modelo pedagégico), una funcidn organizativa (que
incluye la organizacion del espacio, la gestion de la
comunidad).

Modelos de campus virtuales, hacia un modelo evolutivo.

La expresion campus virtual se utiliza para designar distintos
sitios web a disposicion de una comunidad educativa, con la
facultad de proveer recursos pedagogicos y funcionalidades de
comunicacion y de interaccion. Un campus virtual puede
entenderse como una metafora o correlato del campus fisico que
asimila sus elementos a un ambiente virtual, y cuya recreacion
se logra mediante distintas aplicaciones informéaticas vy
tecnologias web.

En [2,4], se presentan 5 factores de cara a la implantacion de
proyectos desde una perspectiva de la innovacion educativa:
sistema de apoyo a los profesores (formacién, actualizacion y
asesoria y asistencia técnica personal, etc..), apoyo a los
alumnos (asistencia técnica, promocidon del uso, etc..), politica
de equipo (estructura del equipo de implantacion, etc.), nuevas
relaciones (marketing, socios estratégicos, etc.) e infraestructura
de red, hardware y software.

En el marco del proyecto Promoting Best Practice in Virtual
Campuses (PNP-VC) [5] agrupan dichos factores en 5 areas que
entienden interrelacionadas: temas organizativos (aspectos
burocréaticos y administrativos, legales, politicos y de gobierno),
tecnoldgicos (adopcion de plataforma y software), pedagdgicos
(enfoques y modelos didacticos, experiencia de los alumnos,
apoyo pedagogico, etc.), financieros (presupuesto, analisis
costo/beneficio, etc.) y de consolidacion (plan de marketing,
diseminacion, etc..).

Existen algunos trabajos que intentan organizar modelos de
campus virtuales o de experiencias de uso de las TIC en la
formacion online en el nivel superior [6]. En todos ellos puede
comprobarse que ofrecen distintos grados de evolucion, que en
gran medida se traduce en el nivel de complejidad y madurez
del sistema. Gallardo, Torrandell y Negre [7] identifican
diferentes taxonomias de modelos en entornos virtuales
dependiendo de diferentes criterios:  segln  criterios
organizativos, didécticos [8,9].

2.1 La Educacion superior en Patagonia Argentina.
Universidad Nacional de la Patagonia Austral. UNPA

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral, se ubica al sur
de la Patagonia Argentina, en la provincia de Santa Cruz tiene la
sede de su rectorado y de sus cuatro unidades académicas en la
provincia de Santa Cruz, en las ciudades de Rio Gallegos, Rio
Turbio, Puerto San Julian y Caleta Olivia, y es en esa region
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austral, donde realiza sus actividades en cumplimiento de su
funcion social. (Figura 1)
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Figura 1. Unidades Académicas UNPA

La UNPA es una institucion relativamente joven, creada como
Universidad Nacional publica en 1996, ubicada en una region
del pais alejada de los grandes centros urbanos, caracterizada
por una gran dispersion geografica y una economia
mayormente dinamizada por explotacion de petroleo, gas
natural y mineria, con un importante peso del sector terciario,
destacandose la participacion estatal, asi como un bajo nivel
de desarrollo del sector secundario, aunque con interesantes
perspectivas de transformacion de su matriz productiva. En
este contexto, se visualizan 4reas de desarrollo
socioeconomico potenciales en las que la UNPA puede
profundizar su rol en el desarrollo regional, formando los
profesionales necesarios y realizando los aportes en términos
de conocimientos y saberes producidos en las actividades de
1+D.

Desde el afio 2004 la UNPA cre6 el Programa de Educacion a
Distancia y disefi6 el Unpabimodal basado en Moodle. (Figura
2). No se trata de un sistema de Educacién a Distancia en
paralelo con las actuales actividades, sino de una oferta de
espacios curriculares en modalidades con las oportunidades
que las herramientas tecnoldgicas ofrecen tanto para la gestion
curricular como para la gestion administrativa, de manera tal
que se amplien los espacios disponibles para la formacién de
los alumnos y se potencien las relaciones con los docentes, al
mismo tiempo que se pueda reflexionar sobre las propias
practicas y proponer diferentes proyectos pedagdgicos
innovadores.

Figura 2. Modelo Unpabimodal de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral.
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El entorno Unpabimodal estd conformado por un conjunto de
aulas virtuales (Figura 3). La estructura del aula virtual esta
compuesta por tres areas perfectamente diferenciadas: la
lateral izquierda conteniendo enlaces generales a Personas,
Actividades y Administracion; la lateral derecha que muestra
las Novedades del curso, Calendario, Eventos y usuarios en
linea; y, la central con Cuestiones Generales (donde podemos
encontrar formas de comunicacion con el equipo de catedra,
los estudiantes, el programa de la asignatura, la bibliografia
obligatoria, planes de trabajo) y el desarrollo del curso en si
mismo (materiales de clase, actividades, recursos, unidades
tematicas, evaluaciones).
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Figura 3. Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
Unpabimodal

La oferta de las asignaturas se organiza en Estandares de
Sistema de Asistencia Técnico Pedagogico (SATEP). El
SATEP es un sistema que propone diferentes niveles de
organizacién y acompafiamiento académico, técnico y
organizativo en un ambiente mediado, a los alumnos que no
pueden asistir con regularidad a las sedes de la Universidad.
Los estdndares SATEP son seis y se caracterizan por un
conjunto de variables, a saber: grado de presencialidad,
caracteristicas de los materiales, estrategias comunicacionales
y formas de evaluacion y acreditacion.

2.2 Disefio de acciones formativas en ambientes virtuales de
aprendizaje. Guias para docentes.

Gestionar un entorno, no significa que todas las estrategias y
decisiones se encuentran en el mismo nivel. No es lo mismo la
definicion de una estrategia de introduccion de TIC en una
institucion o de un proyecto de e-learning corporativo, que el
disefio de un proceso concreto de ensefianza aprendizaje en un
entorno virtual. El autor Salinas, [5] propone diferenciar tres
niveles distintos de decisiones en cuanto al disefio y desarrollo
de las posibilidades de los entornos virtuales de formacion y
estos tres niveles van a dar lugar a tres niveles o tipos de gestion
de los mismos:

1. Gestion de los procesos de politica institucional, de
analisis del contexto, de implementacién, dirigidos a la
definicion y puesta en marcha de un proyecto de e-
learning o de utilizacion de TIC.

2. Estrategias de implementacion y diseminaciéon en la
institucion. En este nivel situamos la gestion del entorno
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virtual que hace referencia al proceso de convertir el e-
learning en parte de la cultural de la institucion.

3. De préactica y experiencia diaria dirigida a escoger la mas
adecuada combinacién de métodos, medios y técnicas que
ayude al alumno a alcanzar la meta deseada del modo mas
sencillo y eficaz. En otras palabras, disefiar y ejecutar
estrategias didacticas.

La gestion de estos tres niveles hace referencia, con mayor o
menor implicacion, a decisiones que combinan las tres
funciones sefialadas.

+ Nivel 1. Estrategias de introduccién y/o
implementacion de Tecnologia en procesos e-
learning a nivel institucional.

+  Nivel 2: Expansion e implementacion de estrategias
basadas en Tic en la institucion.

+ Nivel 3: Practica diaria y experiencia en cada
asignatura. El docente de cada espacio curricular
toma decisiones en cuanto al disefio de acciones
formativas.

La organizacion y gestion de los procesos de ensefianza
aprendizaje el entorno virtual, requiere de un proceso de toma
de decisiones respecto a los componentes del mismo, por
ejemplo: las actividades, materiales, los modos de evaluacién,
la seleccion de herramientas vinculadas segin el modelo
pedagdgico planteado y en lo organizativo, todo lo que tenga
que ver con cronograma Yy con los participantes de dicho
entorno. (Figura. 5)
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Figura. 5 - Roles de Docentes y Estudiantes en Ambientes
Virtuales

El rol del profesor cambia de la transmisién del conocimiento
a los alumnos a ser facilitador en la construccion del propio
conocimiento por parte de estos [10,11]. El alumno es el
centro o foco de atencién en el que el profesor juega,
paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar un enfoque de
ensefianza centrada en el alumno significa atender
requerimientos, necesidades propias de procesos de ensefianza
aprendizaje en ambientes mediados. El profesor promueve la
construccion colaborativa de conocimiento entre los alumnos
y enfatiza la facilitacién del aprendizaje antes que la
transmision de informacién. (figura 4)

74 SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

VOLUMEN 15 - NUMERO 2 - ANO 2018

wroeanns APFeNdizaje Colaborativo

4"(.9" bl Trebsoenequipo L aboratives 4 Dscwconde 3 ' a 4
centificos
Intercambio estudiante-tutor | { Ul
e, =
-
Figura 4. Construccion colaborativa de conocimiento en
ambientes virtuales

Foro de Discusion

Las estrategias didacticas centradas en el alumno constituyen la
manifestacion mas importante de la flexibilizacion del curriculo:
el estudio de casos, el sistema tutorial, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje colaborativo y otras metodologias
didacticas son vistas como alternativas pedagogicas en la
formacion. Es obvio que estas innovaciones no son nuevas, pero
con frecuencia se intenta introducirlas sistematicamente en las
reformas curriculares. Puede encontrarse gran diversidad de
planteamientos y referentes, pero con varios puntos en comin:
la necesidad de una formacidon centrada en experiencias
précticas y en escenarios reales, asi como la posibilidad de
lograr el aprendizaje significativo, aplicar el conocimiento y
solucionar problemas con relevancia disciplinar y social, el
promover la adquisicion de habilidades complejas, etc. En

definitiva, el desarrollo de competencias de alto nivel.

En [12] el autor reflexiona sobre la motivacion que surge de los
procesos de progreso académico y mejora derivados de la
construccion de conocimientos, Duart opina que existen tres
elementos determinantes que condicionan positivamente la
motivacion en los procesos de mejora.

e Laevaluacion de los aprendizajes
e  Los trabajos en grupo

e La aplicacion de los aprendizajes en el
admbito profesional al que se pertenece
0 se espera pertenecer.

Los grupos de estrategias conforman técnicas que se pueden
aplicar a lo largo del cursado [13], tales como:

e Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza:
que permiten a los docentes una relacion directa con el
estudiante al asignarle actividades como recuperar
informacion; trabajo individual con distintos recursos:
tutoriales, ejercicios; practicas mediante el trabajo de
campo; técnicas centradas en el pensamiento critico:
ensayos sobre ventajas y desventajas de distintas
herramientas, reflexiones, esquemas. En el aula de
unpabimodal se cuenta con recursos tales como foros,
links a sitios web, glosarios entre otros.

e Técnicas de trabajo en grupo y trabajo colaborativo: a través
de ellas los alumnos logran que los resultados de sus
investigaciones sean compartidos por el grupo,
participando activamente de forma cooperativa y abierta.
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4. CONCLUSIONES

Los procesos de innovacion didactica con TIC requieren que en
los AVA se generen propuestas curriculares y didacticas
flexibles, adaptables a las caracteristicas del estudiante, se
promuevan metodologias, propuestas de trabajo y de evaluacion
acordes a las mismas, etc. En este contexto de cambios
metodoldgicos debe atenderse al modelo de ensefianza-
aprendizaje que subyace, y en concreto al papel central que en
el mismo se atribuye al alumno, pero también al profesor.

Las estrategias didacticas centradas en el alumno constituyen la
manifestacion mas importante de la flexibilizacién del
curriculo: el estudio de casos, el sistema tutorial, el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje colaborativo y otras
metodologias  didacticas son vistas como alternativas
pedagdgicas en la formacion.

Es obvio que estas innovaciones no son nuevas, pero con
frecuencia se intenta introducirlas sistematicamente en las
reformas curriculares. Pueden encontrarse gran diversidad de
planteamientos y referentes, pero con varios puntos en comin:
la necesidad de una formacién centrada en experiencias
practicas y en escenarios reales, asi como la posibilidad de
lograr el aprendizaje significativo, aplicar el conocimiento y
solucionar problemas con relevancia disciplinar y social, el
promover la adquisicion de habilidades complejas, etc. En
definitiva, el desarrollo de competencias de alto nivel.
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